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Introducción

La Responsabilidad Social Empresarial ha ganado legitimidad en  las relaciones del 
mundo empresarial. Se ha convertido en un requisito competitivo de las decisiones que 
día a día se toman dentro de las organizaciones; propiciando el desarrollo social, el 
crecimiento económico y el equilibrio ambiental, partiendo del cumplimiento de las 
disposiciones legales.

Dentro de la Organización Clínica General del Norte somos conscientes que como 
institución prestadora de servicios en salud, nuestro actuar se debe enmarcar también 
en la constitución de un ambiente sostenible de Responsabilidad Social Empresarial 
con nuestros grupos de interés.

Por este motivo, y por séptimo año consecutivo, la OCGN asume el compromiso de 
presentar su informe de RSE para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2022.

El año 2022  nos demostró que alcanzar el equilibrio entre el aspecto social, económico 
y ambiental, requiere mucha más entrega y compromiso por parte de todos. Como un 
logro importante para nuestro eje ambiental, fue lograr el otorgamiento de Certificación 
del Sistema De Gestión Ambiental ISO 14001:2015 por parte del ente certificador 
Icontec.

Así mismo, como un importante logro en nuestro eje social, logramos la apertura de una 
segunda sede hospitalaria en la ciudad de Barranquilla que nos permite ampliar la 
capacidad instalada y ratificar nuestro compromiso con la vida.

El presente informe da cuenta de esos esfuerzos, fruto del liderazgo, el trabajo en 
equipo y el compromiso de toda la comunidad OCGN y está dirigido a todos los grupos 
de interés de la Organización.             



Desde el año 2020, la Organización Clínica  General del Norte inicio la ejecución del plan 
estratégico de la organización, iniciativa liderada por Presidencia y la Junta Directiva.

A continuación compartimos los resultados de la gestión realizada en el año 2022:   

Resultados de Objetivos y Megas Estratégicas:

Mega 1: Gestionar el riesgo de las enfermedades crónicas no transmisible (ECNT) para 
disminuir en un tercio la mortalidad prematura.

Objetivo 1: Reducir la ocurrencia de factores de riesgo modificables asociados al desarrollo 
de ECNT.

Indicador  1: Disminución de la mortalidad prematura en ECNT en un 43.9%. 

Indicador 2: Disminución de peso en pacientes con obesidad.  En un 26.5 % de los pacientes 
con obesidad.

Indicador 3: Disminución de peso en pacientes con sobrepeso.  En un 21.5% de los pacientes 
con sobrepeso.

Objetivo 2: Fortalecer la detección temprana, diagnóstico y tratamiento oportuno de ECNT 
en los diferentes ámbitos.

Indicador 1: Cobertura de tamización en ECNT con un alcance de 90.7%

Indicador 2: Diagnóstico oportuno de ECNT con un alcance de 95.8%

Indicador 3: Inicio de tratamiento oportuno de ECNT con un alcance de 93.5%

Mega 2: Mejorar la experiencia del paciente para garantizar solo 1,5 quejas por cada 1000 
atenciones.

Objetivo 1: Asegurar la satisfacción del usuario y su familia.

Gobierno corporativo



Indicador 1: Tasa de satisfacción global: 96.86% de cada 100 pacientes encuestados se 
encuentran satisfechos con el servicio recibido.

Indicador 2: Percepción de la Seguridad del Paciente. El 91.7% de los pacientes encues-
tados manifiestan sentirse muy o bastante seguros durante la atención.

Mega 3: Mejorar el clima laboral en 5 puntos.

Objetivo 1: Fortalecer la motivación en el personal para contribuir con su satisfacción.

Indicador 1: Medición de clima laboral: El 68% de los colaboradores manifiestan sentirse 
satisfechos con el clima laboral de la organización.

Mega 4: Aumentar la eficiencia de los procesos institucionales en 5 puntos.

Objetivo 1: Optimizar los recursos en todas las áreas de la institución.

Indicador 1: Rentabilidad Neta 11%.

Indicador 2: Rentabilidad de Patrimonio 13%.

Mega 5: Conservando la participación del mercado, la cartera no puede ser superior al 
30% del ingreso operacional. 

Objetivo 1: Crecer en un 8% en las ventas anual. 

Indicador 1: Crecimiento de las ventas, las ventas aumentaron en 19.9%.

Objetivo 2: Mejorar la liquidez para financiar la operación.

Indicador 1: Razón de Liquidez 2.06%.
Objetivo 3: Disminuir el tiempo de rotación de cartera en 15 días.

Indicador 1: Rotación de cartera, la rotación de cartera fue de 104 días, 15 días menos que 
el periodo anterior.



La responsabilidad social en salud es un compromiso colectivo que va más allá de acciones 
individuales, abordando las necesidades de la comunidad. Este compromiso se refleja en la 
disponibilidad de recursos, conocimientos e interacciones para aportar a la transformación 
social.

Debe ser una función sustantiva que integre la prestación de servicios con la generación de 
conocimientos para ejecutar actividades y proyectos que permitan afianzar el compromiso y 
la responsabilidad que se tiene con la comunidad y el entorno.

Dentro de sus objetivos, se encuentra acompañar la prestación de servicios de salud con 
conciencia y sentido de responsabilidad social. Es importante entender que los saberes 
humanísticos deben acompañar a los científicos en la toma de decisiones colectivas y 
públicas, considerando las consecuencias a corto y largo plazo para evitar perjuicios a las 
generaciones presentes y futuras.

La prevención se convierte en un pilar clave al impulsar la educación sobre hábitos saludables, 
revisiones regulares y estilos de vida que fomenten el bienestar. Al promover la prevención, no 
solo se reducen costos médicos, sino que también se mejora la calidad de vida de la población 
y por ende el acceso igualitario a servicios médicos es un componente crucial de la RSE en 
salud, ya que nos permite la eliminación de barreras económicas, geográficas y culturales.

En nuestro actual informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), expondremos las 
iniciativas implementadas durante el año 2022, las cuales han generado valor para nuestro 
informe anual. Este destaca de manera evidente cómo nuestras acciones han contribuido al 
fortalecimiento de las relaciones y la satisfacción de nuestros diversos grupos de interés.

“Adicionalmente desde la Gerencia, deseamos expresar nuestro reconocimiento al 
significativo aporte de cada colaborador en la consolidación de nuestra empresa. Valoramos 
profundamente su compromiso y dedicación, elementos fundamentales que han impulsado 
nuestro progreso continuo y a seguir cumpliendo nuestro compromiso por la vida” 

Adriana Barreño Rodríguez 
Gerente de HUB Norte de la Unidad de Negocios de Hospitales de Zentria.

Responsabilidad social en salud



Misión
Contribuir al bienestar de los usuarios y su familia, generando 
valor en salud a través de nuestro modelo de atención integral, 
humanizado y seguro.

Visión
Generar experiencias memorables en  salud a nuestros usuarios 
y su familia, mediante la excelencia en el servicio y la gestión del 
conocimiento.

Promesa de valor
Brindar una experiencia de servicio agradable al paciente y su 
familia  que satisfagan sus necesidades en salud, mediante 
conocimiento multidisciplinario, trabajo en equipo y tecnología e 
infraestructura funcional y humanizada para logar los mejores 
resultados clínicos a costos razonables.     .

Plan Estratégico  Institucional 2020-2024



 

Valores

Compasión

Compromiso

Seguridad

Principios

Solidaridad

Respeto

Ética

Equidad

Responsabilidad Honestidad

Conciencia
Ambiental

Tratamos a las personas con respeto, dignidad y solidaridad.

Escuchamos, comprendemos y respetamos las emociones de las personas.

Damos lo mejor de nosotros para entender y resolver las necesidades de las 
personas.

Somos responsables de nuestra automotivación.

Cuidamos los recursos de nuestra institución.

Somos conscientes de la responsabilidad asignada y la realizamos dentro del 
tiempo estipulado con interés y dedicación.

Identificamos y gestionamos los riesgos propios y de la institución.

Estamos atentos a los detalles y reportamos lo que pueda afectar a nuestros 
pacientes y sus familias, a nosotros mismos o a nuestra institución. 

Nos comunicamos de manera efectiva en todo momento.



Historia

La Clínica del Niño, fundada el 20 de mayo de 1969 en Barranquilla, Colombia, inició como una 
entidad dedicada a la prestación de servicios de salud. En diciembre de 1976, evolucionó para 
abarcar todas las especialidades médicas, adoptando el nombre actual de "Clínica General 
del Norte". Con el tiempo, se ha convertido en una institución de baja, mediana y alta 
complejidad con presencia en ciudades de la Región Caribe, como Santa Marta, Cartagena, 
Maicao y Riohacha.
                      
Para los Directivos de la Clínica, unos de los mayores logros es contar con una red de 
instituciones consolidada con un portafolio con más de 2.000 servicios en todos los niveles 
de complejidad: desde la parte ambulatoria, consulta externa, medicina general, pasando por 
medicina especializada, tanto en diagnósticos como en tratamiento en prácticamente todas 
las especialidades y subespecialidades tanto clínicas como quirúrgicas.

Nuestra Institución sigue creciendo, mejorando y actualizando los procesos e infraestructura 
física y tecnológica; hoy contamos con 3.820 colaboradores, 565  camas hospitalarias, 17 
quirófanos, 2 salas de hemodinamia altamente equipadas y calificadas como las mejores de 
la Costa Norte, disponibles para la atención de pacientes adultos y pediátricos con 
cardiopatías de alta complejidad. 

Su apuesta por un servicio integral ha llevado a la Clínica General del Norte a ser parte del 
Grupo Zentria, el pasado diciembre de 2022 se formalizó la entrada del Fondo de Inversiones 
Patria, como nuevo socio estratégico, lo que derivó un cambio en la composición accionaria 
de la sociedad, el nombramiento de una nueva junta directiva y la redefinición  de la 
estructura organizacional. Esto conllevó al cambio de razón social pasando a ser 
ORGANIZACIÓN CLÍNICA GENERAL DEL NORTE S.A.S.

Asimismo, se dio un cambio de liderazgo en la Gerencia de la Organización y pasó a ser parte 
del  Grupo Zentria, que agrupa todas las instituciones en salud adquiridas por el Fondo de 
Inversiones Patria en Colombia.
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Distribuidos así:

Programas 
Especiales

391.794
2021

1.593.768
2022

1.827.742
2022

Régimen 
Contributivo 

146.091

162.157

2021

2022

Régimen 
Subsidiado

47.268

58.690

2021

2022

Médicina 
Prepagada

231

578

2021

2022

Particulares

4.156

5.834

2021

2022

ARL

1.794

2.242

2021

2022

SOAT

67

89

2021

2022

Otros

6.809

4.384

2021

2022

2021 2022

Total de atenciones (Hosp/UCI/Urg)

Cirugías realizadas

Imágenes diagnósticas realizadas

69.256
20.453

204.768

72.329
24.337

229.107

El total de atenciones a pacientes

Total atención de pacientes en los servicios



Aspectos cualitativos: Impactos por medio de la generación y distribución de 
riqueza; resultados provenientes de la productividad, procedimientos, criterios y 
retornos de inversiones realizados en la propia empresa y en la comunidad. 

Indicadores de desempeño económico

Rentabilidad neta

11%
Rentabilidad del 

patrimonio

13%
Valores económico, directo, distribuido.

Pagos a proveedores
 $422.603.422.476

Salarios y prestaciones sociales
 $51.528.257.365

Impuestos brutos
pagados

 $21.672.232.466

Inversión comunidad
(Donaciones)

 $19.603.760

Intereses pagados 
por prestamos

 $4.577.369.328



Inversiones

Infraestructura

Remodelación de Urgencias fase 
final OCGN y  remodelación de 

paneles solares.

$375.587.460

$4.460.520.967

Ampliación sede Chipre 
Cartagena, adquisición inmueble 

ampliar infraestructura.

$814.811.970

Equipos de 
Computo

$10.656.351.811

Equipos Médicos 
Científicos

$252.998.618

Maquinaria y
Equipos

Equipos de Oficina
Muebles y Enseres

$473.855.924

Plantas y redes 

$22.591.525

63%

20%

8% 4%

Programas Hospitalización Cirugía

2% 1% 1%

Urgencias
Radiologia e
 Imágenes

Apoyo 
Terapéutico

Consulta 
Externa

Ingresos por Unidad Funcional

Indicadores de desempeño económico



Garantizar a la organización un grupo humano de alta capacidad moral y 
profesional, idóneo y competente, con calidez humana, comprometido con los 
valores, propósitos y objetivos de la organización y en condiciones laborales 
optimas, para lo cual la unidad corporativa de gestión humana desarrolla una 
gestión moderna y estratégica que contribuye en forma sustantiva al 
direccionamiento estratégico de la organización y a la construcción de una 
cultura y un clima organizacional positivos, orientados a la innovación y al servicio 
de excelencia a clientes y usuarios.            .

Indicadores de desempeño social

Indicadores cuantitativos:
Perfil de los empleados (del 

año en curso.
Administrativos.

Asistenciales.

Salud y seguridad
Educación y entrenamiento.

Tasas de atracción y retención 
de profesionales.

Aspectos cualitativos:
Publico interno.

Educación y entrenamiento.



Clasificación de 
empleados acorde al 

mapa de proceso

La Orzanización cuenta 
con un equipo humano 

conformado por::

3.820
Colaboradores Ocgn

Administrativo

1.259
Asistencial

2.286

Tipo de Profesión

Especialista
646

Profesional
989

Técnicos
2.019

Tasa Global de
Accidentabilidad

Tasa de Enfermedad 
Laboral Calificada

Inversión en el Sistema de Gestión 
Seguridad de Salud y Ambiente 

del Trabajo

$5.411.289.387
Inversión

3,30%

4,61%

Tipo de vinculación

personal 2022

Indicadores de gestión humana



354 333
Capacitaciones programadas

para el año
Capacitaciones ejecutadas

Cumplimiento Anual de
Formación

94,07%
Capacitaciones

 ejecutadas

Inversión en  Formación 
$282.850.190

Cumplimiento plan anual de formación 2022



Formación y desarrollo 2022

Se obtuvo un cumplimiento global del plan anual de formación en un 94.07% con una 
cobertura de 91.63% de los colaboradores y 333 actividades ejecutadas.

Se desarrollaron actividades de fortalecimiento de competencias blandas con apoyo de los 
aliados estratégicos (ARL, Caja de Compensación, EPS, entre otros) con la participación de 
1703 colaboradores en temas como comunicación asertiva, toma de responsabilidad 
personal, trabajo en equipo, autocuidado, negociación y manejo de conflictos, entre otros.

Certificados curso de AClS (Reanimación Avanzada) 
133

Certificados curso de BLS (reanimación básica)

Asistentes al V Foro de Humanización 

Asistentes al V Simposio de Seguridad del paciente y su familia.

Curso de BLS (reanimación básica)

V Foro de Humanización 

Curso de AClS (Reanimación Avanzada) 

Curso de BLS (reanimación básica)

V Foro de Humanización 

340

148

144

340

148

133

340

148



Formación y desarrollo 2022

Se obtuvo un cumplimiento global del plan anual de formación en un 94.07% 
con una cobertura de 91.63% de los colaboradores y 333 actividades 
ejecutadas.

Se desarrollaron actividades de fortalecimiento de competencias blandas con 
apoyo de los aliados estratégicos (ARL, Caja de Compensación, EPS, entre 
otros) con la participación de 1703 colaboradores en temas como 
comunicación asertiva, toma de responsabilidad personal, trabajo en equipo, 
autocuidado, negociación y manejo de conflictos, entre otros.



Gestión docencia servicio.
Estudiantes que rotaron en el 2022

Estudiantes período 2022-I Estudiantes período 2022-II

304 436

740
Total

Nuestros convenios universitarios son:

Universidad del Atlántico

Universidad del Sinú

Universidad Metropolitana

Universidad del Norte

Unicorsalud 

Universidad Libre

Universidad Simón Bolívar

Universidad de Cartagena 

Fundación Universitaria San Martín



Proveedores
Aspectos cualitativos: Naturaleza y perfil de los proveedores.

Otros indicadores sugeridos: Programas de monitoreo y verificación del 
cumplimiento de los criterios socio ambientales acordados con los proveedores; 
programas de desarrollo entre  proveedores locales comunitarios; participación en 
programas y políticas para el cumplimiento de valores de responsabilidad social en 
toda la cadena productiva; programas de integración de trabajadores tercerizados 
entre los funcionarios,  incluyendo los mismos beneficios básicos ofrecidos en 
programas de entretenimiento y desarrollo profesional; porcentaje de trabajadores 
tercerizados en relación al total de la fuerza de trabajo. 

Proveedores

Proveedores con Certificación

Total 
Proveedores

310
Proveedor Médico,
Dispositivo Médico,

Nuclear

285
Proveedores
Miscelaneos

54

Certificado
ISO

182
Otras 

Certificaciones

182
Certificado BPM 

(Buenas Practicas
de Manufactura)

97



En la Organización Clínica General del Norte estamos comprometidos con la 
salud de nuestros pacientes, por eso trabajamos día a día para brindarles una 
experiencia de servicio agradable y contribuir al bienestar del paciente y su 
familiar a través de nuestro modelo de atención integral, humanizado y seguro, 
cubriendo sus necesidades en salud.

Hoy hemos crecido, ahora somos parte de Grupo Zentria, logrando con esta 
Integración unificar y centralizar los servicios de salud en un solo lugar, conectar 
todas las etapas de la vida del paciente para brindar un modelo de atención 
integral y cercano, mediante conocimiento multidisciplinario y tecnología e 
infraestructura funcional y humanizada para lograr los mejores resultados 
clínicos de forma eficiente y preventiva la calidad de vida de los colombianos.

Ventajas:

1. Mayor capacidad Instalada.

2. Mayor cobertura geográfica (nivel nacional).

3. Mayor red Farmacéutica.

En el año 2022 inauguramos nuestra segunda sede hospitalaria, ubicada en el 
barrio El Prado. Esta cuenta con una adecuada infraestructura, 70 camas 
hospitalarias, 11 camas de cuidado crítico, 4 quirófanos, laboratorio clínico 
especializado, imágenes diagnósticas, servicio farmacéutico, gestión pre 
transfusional y urgencias. Además, contamos con una tecnología de punta y 
recurso humano altamente calificado que garantizan una atención de salud 
segura y humanizada además ofrece a los usuarios de la ciudad de Barranquilla y 
de las áreas de influencia, una mayor oportunidad en la atención y el acceso a 
servicios de alta complejidad.

 Competencia



Reconocimientos

24 de febrero de 2022
Reconocimiento a la OCGN por su 
compromiso y mejora en los reportes de 
farmacovigilancia enviflow por parte de la 
secretaria distrital de salud de la ciudad 
de barranquilla.

15 de junio de 2022
Reconocimiento a la unidad ambulatoria 
sede Andes por su compromiso en la 
mejora continua de los procesos y su 
cultura.

9 de noviembre de 2022
Reconocimiento a la OCGN por su 
Excelente gestión y compromiso con el 
programa nacional e institucional de 
reactivo vigilancia.

27 de abril de 2022
Recibimos el Galardon Buenas Practicas 
para el Fortalecimiento de la Gestión del 

Riesgo 2022 en la Ciudad de Bogota. 

30 de septiembre de 2022
Somos Distinguidos por el Hospirank 
como uno de los mejores hospitales 

equipados en Latino America.



Consumidores clientes

Aspecto Cualitativos Aspecto Cuantitativos

• Investigación de satisfacción de 
los consumidores/ clientes.

• Servicio de atención a 
consumidores /clientes.

• Servicio de atención 
al cliente.

 

 

Identificar las necesidades de los clientes actuales o potenciales a través de los 
diferentes medios establecidos. Por lo tanto, la Organización Clínica General del 
Norte tiene la necesidad de establecer los criterios y metodología para realizar 
contrataciones en la Institución.                                             



Resultado encuesta post venta

Satisfacción de cliente contratante
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Celebración  Día del Niño

Actividades lúdicas con 
el voluntariado

Actividades lúdicas con el 
voluntariado

Comunidad

Durante el año 2022 se desarrollaron diferentes actividades desde el enfoque de 
responsabilidad social relacionadas con participación ciudadana en actividades 
de educación en temas relacionados con seguridad y medidas de autocuidado, 
con el fin de impactar en la adherencia a recomendaciones por parte de 
pacientes, familiar y cuidadores durante su proceso de atención.
 
• Participación en Jornada Mundial de Seguridad del Paciente

• Conmemoración del Día Mundial de la prevención de lesiones por presión

• Celebración del Día Mundial del Corazón

• Indicadores clínicos

• Conmemoración de fechas especiales



Conmemoración del día mundial de la 
prevención de lesiones por presión. 

En el marco de la conmemoración al Día Mundial de la Prevención de Lesiones por 
Presión, el pasado 22 de noviembre del 2022, la Organización  Clínica General del 
Norte, a través de su programa Piel Sana, desarrolló jornada de actividades  
educativas presenciales,  con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre las 
medidas  de prevención de lesiones por presión y otros tipos de lesiones de la piel, 
como también la importancia de la nutrición en la prevención de estas lesiones, 
espacio educativo donde se le dio importancia a la identificación temprana de 
signos de alarmas,  mediante la  correcta clasificación del riesgo de lesiones  con 
una completa valoración del paciente y del estado de la piel, para  el inicio 
temprano de medidas que permitan al paciente  mantener un estado Nutricional 
óptimo y evitar la presencia de  lesiones asociadas a la dependencia.



V simposio de seguridad del paciente 

El pasado 29 de noviembre de 2022, se llevó a cabo en modalidad presencial y 
virtual el V Simposio de seguridad del paciente, que tuvo como finalidad brindar 
información científica de interés a los profesionales de la salud, así como las mejores 
prácticas de acuerdo a la evidencia científica disponible y la experiencia de 
instituciones reconocidas como exitosas.

Teniendo en cuenta el momento histórico que atravesamos y que la actual pandemia 
de COVID-19 ha exacerbado significativamente el riesgo de que se produzcan 
errores de medicación y daños conexos. En este contexto, la Organización Mundial 
de la Salud ha seleccionado la «Seguridad de la medicación» como tema del Día 
Mundial de la Seguridad del Paciente de 2022, con el lema «Medicación sin daño». de 
representantes de la industria farmacéutica, logrando una cobertura de 
aproximadamente 250 participantes.

La campaña mundial reafirma los objetivos del Reto Mundial de la OMS por la 
Seguridad del paciente: Medicación sin daño lanzada por la OMS en 2017, los cuales 
están orientados a AUMENTAR la concienciación mundial sobre la elevada carga de 
daños debidos a errores de medicación y prácticas de medicación poco seguras, y 
ABOGAR por una acción urgente para mejorar la seguridad de la medicación.

En este evento participaron ponentes de talla nacional, así como la participación 
activa de funcionarios de la asociación de usuarios y damas rosadas, contamos con 
el apoyo de representantes de la industria farmacéutica, logrando una cobertura de 
aproximadamente 250 participantes.



La OCGN se une a la celebración del 
día mundial del corazón

El pasado jueves 29 de septiembre se conmemoró el día Mundial del corazón, una 
celebración convocada por la Federación Mundial del Corazón y la Organización 
Mundial de la Salud bajo el lema “Usa tu corazón para conectar”.

Por esta razón,   la OCGN bajo el liderazgo del proceso apoyo terapéutico, el 
programa de Educación al Paciente, los estudiantes del Programa de Fisioterapia del 
Postgrado de Rehabilitación Cardiopulmonar de la Universidad Simón Bolívar, 
celebraron  esta fecha con el objetivo de generar consciencia sobre la prevención, 
control y tratamiento de las enfermedades cardiovasculares, así como sensibilizar a 
la población sobre la importancia de llevar una vida sana.



“Café del Cuidador” es un espacio donde se abordan una serie de situaciones 
psicológicas con el fin de ayudar a los cuidadores primarios de pacientes de 
Trasplante de Médula Ósea y Clínica de Leucemia ya que este puede ser un 
camino desafiante.

Los cuidadores son elementos fundamentales para la recuperación y el 
bienestar de los pacientes de trasplantes de médula ósea; sin embargo, no 
siempre se ha reconocido plenamente el impacto que la situación tiene en el 
cuidador. 

En ocasiones los cuidadores deben asumir nuevos y diversos roles, adaptarse 
a cambios de los viejos roles, todo mientras procuran afrontar y ser testigos del 
manejo de la enfermedad y el tratamiento por parte de sus seres queridos.

El principal objetivo de este espacio es minimizar la angustia y malestar 
emocional de los pacientes de TMO y su entorno familiar primario en un 
escenario propicio donde el cuidador interviene y es intervenido con el fin de 
actuar asertivamente en cada crisis del estado de ánimo del paciente, 
permitiendo así la adaptación de su condición y estancia hospitalaria.

Café del cuidador en el servicio de 
hemato-oncología 



Prevención contra el suicido,  
“observar, escuchar y actuar salvan vidas”   

Durante el 2022 en los diferentes servicios  de la institución hospitalización, ucis,  
sala de espera  de cirugía y consulta externa, se llevaban a cabo la jornada educativa  
y de concientización en conmemoración al día mundial  para la Prevención Contra el 
Suicidio "Observar, Escuchar y Actuar Salvan Vidas",  contando con la participación 
de los  funcionarios,   usuarios   y comunidad en general. Esta actividad es liderada 
desde   Apoyo terapéutico y  Coordinación del Área de  psicología.  



Calidad de vida pacientes postquirúrgicos de 
cardiovascular

En el 2022 continuamos brindando acompañamiento y apoyo  espiritual a nuestros 
pacientes y sus familias, desde el departamento de Atención al Usuario 
gestionamos la visita del líder religioso teniendo en cuenta la fe que profesan.

Acompañamiento espiritual



Indicadores de Gestión Clínica

Urgencias

42.206

44.890
2021

2022

Imagenología

154.175

172.294
2021

2022

Hospitalización

20.899

20.895
2021

2022

UCI

6.151

6.544

2021

2022

Cirugía

17.020
2021

24.337
2022

Consulta Externa

87.984

103.079
2021

2022



Indicadores de desempeño TI
 Departamento de Tecnología de la Información 

En el año 2022 el Departamento de Tecnología de la Información (TI) de la 
Organización Clínica General del Norte ha logrado avances significativos en el 
fortalecimiento de la infraestructura tecnológica y la optimización de los servicios 
digitales para respaldar las operaciones clínicas y administrativas. A 
continuación, se presentan los aspectos más destacados de nuestra gestión:

Modernización de la Infraestructura Tecnológica: 

Se ha llevado a cabo acciones de mejora sobre servidores, redes y equipos 
informáticos, lo que ha mejorado la eficiencia y la confiabilidad de nuestros 
sistemas; mediante nuestro sistema único de información se fueron integrando 
cada una de las sedes de la organización generando procesos integrados, al 
contar con una historia clínica electrónica única, que puede ser accedida de 
forma estandarizada desde las sedes Hospitalarias y ambulatorias en cada una 
de las zonas geográficas donde OCGN presta servicios de salud.

Contamos con una infraestructura centralizada, segura y escalable, que permite 
a la organización el crecimiento en la generación de servicios tecnológicos para 
mejorar la atención del paciente y sus familias. Durante el 2022 logramos integrar 
a nuestro sistema de información sedes ambulatorias en los departamentos de 
Atlántico, Bolívar y magdalena.

Optimización de Sistemas de Gestión Hospitalaria:

Hemos colaborado estrechamente con los equipos médicos y administrativos 
para mejorar los sistemas de gestión hospitalaria, generando una mayor 
adherencia a las herramientas tecnológicas.

Más del 90% del personal médico que se ha capacitado ha adoptado el sistema, 
lo que ha permitido la transición de registros en papel a un entorno digital seguro 
y eficiente. Los registros médicos electrónicos han mejorado la precisión de la 
documentación, facilitando el acceso rápido y seguro a la información clínica 
relevante para la toma de decisiones.



Indicadores de desempeño TI

Nuestro sistema de información clínica permitió a la organización poder dar 
cumplimiento a la normativa vigente, la generación de indicadores clínicos y el 
reporte de información a los entes de control. La integración de nuestro HIS que, 
con otras herramientas tecnológicas propias de la operación, han permitido ser 
más eficientes en los procesos y contar con información oportuna para la toma de 
decisiones.

Mejoras en la Infraestructura de Red y Seguridad:

• Se realizaron actualizaciones clave en la infraestructura de red para garantizar 
la confiabilidad y el rendimiento óptimo de los sistemas.

• Se fortaleció la seguridad de la red, implementando medidas adicionales de 
protección contra amenazas cibernéticas.

• Se llevaron a cabo sesiones de capacitación en seguridad cibernética para el 
personal de la organización, con el objetivo de aumentar la conciencia sobre las 
amenazas cibernéticas y las mejores prácticas de seguridad.

Segmentación de Redes y Optimización del Tráfico: 

• Se implementó una estrategia de segmentación de redes para aislar y controlar 
el tráfico en función de la naturaleza  y la sensibilidad de los datos.

• La optimización del tráfico permitió reducir la congestión de la red y mejorar los 
tiempos de respuesta de las aplicaciones críticas.

Implementación de Redes Privadas Virtuales (VPN): 

• Se implementaron conexiones VPN seguras para permitir un acceso remoto 
seguro a los recursos internos.

• Las VPN han permitido a los profesionales médicos acceder a los sistemas 
desde ubicaciones externas con total seguridad.



Cultura Informática y Adopción Tecnológica:

• La promoción de una cultura informática sólida y la adopción efectiva de las 
tecnologías son elementos esenciales para el éxito de cualquier iniciativa en el 
área de Tecnologías de la Información. 

• Durante el año 2022, el Departamento de TI se dedicó a fomentar la conciencia 
tecnológica y a fortalecer la adopción de herramientas tecnológicas en toda 
Organización Clínica General del Norte.

• Campañas de Concientización en Seguridad Cibernética: Se llevaron a cabo 
campañas de concientización en seguridad cibernética para educar al 
personal sobre las amenazas cibernéticas y las prácticas de seguridad.

• Se compartieron consejos prácticos para identificar correos electrónicos de 
phishing y para proteger la información confidencial. La participación activa en 
estas campañas fortaleció la postura de seguridad de la organización.



Mejora en los indicadores claves de desempeño de TI

El departamento de Tecnología de la información de la Organización de la Clínica 
General del Norte, durante el 2020, pudo mantener indicadores positivos que se 
reflejan en la atención del servicio médico.

Durante el año se obtuvo promedio Indicador de disponibilidad de los sistemas 
de información por encima del 99.8, así mismos indicadores de 0 (cero) riesgo 
materializado en seguridad de la información mediante el control de amenazas, 
el cumplimiento del 100% durante el año de los mantenimientos preventivos 
para alargar la vida útil de nuestra infraestructura y ser proactivo sobre eventos 
que se puedan presentar con la planta de equipos de cómputo y se pudo 
obtener un indicador positivo (4.5/5) en la satisfacción de soporte global 
durante el año 2022. 

Los diferentes indicadores que permiten medir la operación en TI, nos obligan a 
estar en constante mejoramiento, apuntando siempre a mejorar la experiencia 
del usuario en el uso de la tecnología.

Indicadores de riesgo 
materializado en seguridad de la información 

mediante el control de amenazas

0%

Satisfacción de soporte global

4.5/5

Indicador de disponibilidad de 
los sistemas de información

99.8%

Indicadores de desempeño TI



En el año 2022 se desarrolló la  XXIII° Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo Y 
Humanización,  la cual tuvo una participación de 2367 colaboradores, con 
cobertura en las sedes Atlántico, Magdalena, Bolívar y Guajira incentivando la 
promoción y prevención de la salud de nuestros colaboradores.

Eventos

Celebración del cáncer de mama 

XXIII Semana de seguridad y salud en el trabajo y humanización



Celebración de la 1era feria de ambiente físico

El pasado mes de Octubre del 2022, se realizó la  I Feria de Ambiente Físico bajo el 
liderazgo de las áreas de Seguridad Física, Ingeniería Ambiental y Logística y 
Mantenimiento, espacio en el cual se socializaron de manera lúdica los 
Mandamientos del  Buen Uso del Ambiente Físico, el buen uso de las Tecnologías 
Médicas, las buenas Practicas y Programas Ambientales  y los Lineamientos de 
Seguridad  a nuestros colaboradores.

Además, contamos  con Participación de la empresa Triple A S.A. E.S.P, quien 
mediante actividades lúdicas fomentó en los asistentes la importancia  del ahorro 
y uso eficiente del agua y  la  correcta segregación de residuos, adicionalmente la 
Autoridad ambiental Barranquilla Verde, participó en la jornada  con la 
socialización del nuevo código de colores para la separación de residuos en la 
fuente.



Ganadores de las XXV Jornadas Médicas David 
Herrera bajo el lema: 25 años Fortaleciendo las 

Prácticas Clínicas y la Generación de Conocimiento.

La Organización Clínica General del Norte culminó con éxito su vigésimo quinta 
Jornadas Medicas Premio David Herrera bajo el lema “25 años Fortaleciendo las 
Prácticas Clínicas y la Generación de Conocimiento", con el objetivo de incentivar 
y fomentar la investigación en los profesionales de la salud de la costa caribe, 
realizadas los días 1 y 2 de Diciembre de 2022.

La jornada contó con la participación de distintos conferencistas que expusieron 
interesantes temáticas de: Inteligencia articial y Artritis Rematoidea hacia una 
Medicina de Precisión, Futurismo: the Neo Or - El Nuevo Quirófano Neonatal, 
Unidad funcional de Cáncer, Piensa en Hemofilia Adquirida y Colangioscopia de 
un solo operador.

Desde la OCGN y el Comité de Bioética de Investigación se agradece a todos los 
asistentes e investigadores por su participaron en estas jornadas; y 
adicionalmente extendemos felicitaciones a los ganadores:

Modalidad Oral:
1er. Puesto: Dr. Rolando Ortega
2do. Puesto: Dra Adriana Bornacelly

Modalidad Póster:
1er. Puesto: Dra Ivonne González
2do. Puesto: Dra. Stephanie Hernández
3er. Puesto: Dra Melissa Martínez 
y Dr. Juan Pablo Ruiz
4to. Puesto: Dra. Ana Elsy Escalante
5to. Puesto: Dra. Daily Daniela Torres.



Segundo encuentro
Experiencial de brigadas OCGN

Sedes Magdalena
Simulacro de emergencia



El pasado sábado 3  de  Diciembre de 2022, se llevó acabo la VI Feria de Salud y 
bienestar “Gente norte Gente Sana” evento que tuvo como finalidad incentivar el 
estilo de vida saludable de nuestros colaboradores, usuarios y comunidad en 
general.

En esta oportunidad nuevamente estuvieron presentes los Stands de Promoción 
y Prevención con  temáticas   relacionados con la prevención y factores de 
riesgos del cáncer de Próstata, Vacunación, Estilos de Vida Saludable, Salud 
Mental “Mente Sana Cuerpo Sano, Importancia de la Higiene de Manos, Beneficios 
sobre la lactancia materna y Planificación Familiar.

En el marco de la jornada nuevamente se contó con la sesión de Emprendedores 
OCNG, espacio donde  los colaboradores dieron a conocer sus emprendimientos 
a través de stands y degustaciones de sus productos y servicios. A su vez 
logramos la participación de nuestras EPS aliadas, Famisanar, Sanitas, Nueva Eps, 
Compensar quienes se unieron y participaron con su punto de información y 
orientación para los usuarios, adicionalmente nos acompañó Barranquilla Verde 
autoridad ambiental distrital y Lito, empresa aliada gestora post consumo de los 
residuos de aparatos eléctricos y electrónicos.

Finalizamos resaltando la participación de todos nuestros colaboradores y 
usuarios, gracias por su acogida y participación en las actividades de la feria, el 
cual nos sumó una cobertura de 340 asistentes.

VI feria de salud y bienestar gente norte gente sana 



Indicadores de desempeño ambiental

Minimizar el impacto ambiental 
por consumo de agua, energía 

y generación de residuos.

Fomentar la toma de conciencia en 
los trabajadores frente al impacto 
ambiental asociado al uso de los 

recursos y la generación de 
residuos.

La Institución para alcanzar los objetivos trazados cuenta con programas 
ambientales que contribuyen al mejoramiento del desempeño ambiental, 
interviniendo aspectos ambientales significativos y desde los cuales se hace 
seguimiento a través de indicadores de gestión. 

Programa de 
ahorro y uso 
eficiente de 

agua.

Programa de 
ahorro y uso 
eficiente de 

energía.

Programa de las 
3R: Reduce, 

Reúsa y Recicla.

Programa de 
emisiones 

atmosféricas y 
ruido

La IPS Organización Clínica General de Norte teniendo en cuenta las actividades que 
desarrolla para la prestación de servicios en el área de la salud, es susceptible de 
generar impactos ambientales que deben ser atendidos con el fin de evitar riesgos 
al ambiente y a la salud de las personas, por esta razón nos enfocamos desde 
nuestra Política de Gestión Integral, en “Proteger el medio ambiente y prevenir la 
contaminación”, y se establecen programas ambientales, procedimientos y 
controles que contribuyen a asegurar el cumplimiento de los Objetivos del Sistema 
de Gestión Ambiental:



Se realiza la identificación, evaluación y establecimiento de controles 
operacionales para aspectos e impactos ambientales significativos teniendo en 
cuenta la perspectiva del ciclo de vida que están bajo el control o influencia de 
la IPS. 

• Consumos: Agua, energía, combustibles (gas natural, gasolina, ACPM), gases 
refrigerantes, sustancias químicas, productos empleados en las 
adecuaciones de infraestructura, insumos de papelería, tóners y cartuchos 
de tinta.

• Vertimientos: Químicos, domésticos, biológicos y radiactivos. 
• Emisiones Atmosféricas: Gases de combustión y químicos.

Energía La IPS continúa trabajando por mejorar las prácticas que permitan un uso 
racional del recurso energía, enmarcadas en el Programa de Ahorro y Uso 
Eficiente de Energía – “Deja tú huella”. Se mantienen en condiciones adecuadas 
las instalaciones eléctricas, equipos industriales y de cómputo; se realiza revisión 
y seguimiento al consumo per cápita de energía y se fortalece la toma de 
conciencia del personal con tips de ahorro energético y se gestiona la compra de 
equipos con bajo consumo energético.

Se implementaron las siguientes estrategias:

• Sensibilización al personal mediante infografía de ahorro energético en las 
diferentes áreas.

• Se mantiene en cuanto a intervenciones en infraestructura el uso de luminarias 
ahorradoras de energía.

• Con el área de Compras se trabaja en la selección de tecnologías inverter para 
equipos, lo que contribuye a mejorar su eficiencia energética y ahorros en el 
consumo.

Uso eficiente de recursos



Se implementaron las siguientes estrategias:

• Sensibilización al personal mediante infografía de ahorro energético en las 
diferentes áreas.

• Se mantiene en cuanto a intervenciones en infraestructura el uso de luminarias 
ahorradoras de energía.

• Con el área de Compras se trabaja en la selección de tecnologías inverter para 
equipos, lo que contribuye a mejorar su eficiencia energética y ahorros en el 
consumo.

Agua: La IPS continúa trabajando por mejorar las prácticas que permitan un uso 
racional del recurso agua, enmarcadas en el Programa de Ahorro Uso Eficiente de 
Agua – “Cierra la Llave”.  Fortalecemos la conciencia ambiental del personal para 
el ahorro de agua, se realizan inspecciones a los sistemas hidrosanitarios para 
detectar de manera oportuna posibles fugas, se mantienen en condiciones 
adecuadas los elementos de distribución y uso de agua potable, mediante 
mantenimientos, limpieza y desinfección de tanques de agua potable. 

En el periodo 2022, se realizaron las caracterizaciones de vertimiento de aguas 
residuales no domésticas en IPS y sedes.

Se implementaron las siguientes estrategias:

• Se mantiene sistema de bombeo con recirculación de agua condensada 
proveniente de los aires acondicionados en la nueva Torre 48, lo que permite la 
utilización del 60% del total del sistema para ser empleado en la red sanitaria, 
impactando en el ahorro del consumo de agua potable.

• Se implementa el uso de detergentes biodegradables para el lavado de ropa y 
productos químicos biodegradables en el servicio de alimentación; lo cual incide 
directamente en las características de los vertimientos realizados.

Gestión de residuos



2. Reciclaje: Se implementa separación selectiva de residuos 
aprovechables en la fuente de generación. Se realizó donación 
del material reciclable (papel, cartón y Pet) hasta el 17 de 
noviembre de 2022 a la asociación de Recicladores Puerta de 
Oro y se inició gestión de estos residuos con la empresa 
legalmente constituida ECOFINORT.

3. Programas Posconsumo: Se busca gestionar los residuos peligrosos generados, mediante 
devolución posconsumo, lo que permite ahorros por costos de disposición final.

Reciclables         Ordinarios        Peligrosos   

41.960 Kg            498.150  Kg            318.726  Kg                    

63.669  Kg           476.072  Kg            307.843 Kg                             

2021

2022

  Recopila              Punto Azul        Peligrosos   

 30 kg                  172,5 Kg                          389 Kg

32 Kg           135,34 Kg                   838.6 Kg                             
2021

2022

En el marco de la legislación ambiental vigente, la IPS implementa diferentes 
estrategias para la gestión integral de los residuos generados, con el fin de 
asegurar su adecuado tratamiento y disposición final:

1. Plan de Gestión Integral de Residuos Generados en la Atención en Salud – 
PGIRASA: Este documento constituye el soporte técnico de la gestión interna y 
externa de los residuos generados, incluyendo los procedimientos operativos 
bajo un enfoque de mejoramiento continuo para prevenir desde el origen la 
generación de residuos.:



3.1 Gestión de Aceites de cocina Usado:

En el año 2021 se radicó solicitud de inscripción como generador de aceite de cocina usado 
(ACU), ante la autoridad ambiental Barranquilla Verde, a los efectos de dar cumplimiento a lo 
establecido en el Artículo 5 de la Resolución 0316 de 2018. En respuesta, se recibió la 
resolución 781 de 2022, por medio de la cual, se hace la inscripción como generador de ACU a 
la Clínica General del Norte.

1.645 kg 1.790 kg

GE-Consumo Per Cápita De Energía Eléctrica-Global

En el año 2022, el consumo   per cápita de energía   promedio   fue de 37.07 
kwh/persona atendida/mes, ubicándose el indicador en zona superior, 
cumpliendo con la meta establecida de 80 Kw/h/persona atendida/mes. Se 
presentó una reducción de 3.08 kwh/persona atendida/mes en comparación 
con el periodo 2021, evidenciando un uso eficiente del recurso energético. 

En el año 2022, se ejecutaron el 100% de las actividades planificadas enfocadas 
en: Cumplimiento normativo, mantenimiento de equipos e instalaciones 
eléctricas, rondas de inspección a los servicios, habitaciones y áreas; jornadas y 
campañas de sensibilización, adquisición de equipos de bajo consumo etc. En el 
periodo 2022, se ajustó la periodicidad de medición, de anual a trimestral del 
indicador, fortaleciendo el seguimiento al desempeño del programa.

2021 2022

Indicadores de desempeño ambiental



GE-Consumo Per Cápita de Agua-Global:

 

MESES 

Can�dad de residuos generados (KG) Indicadores Tasas De Des�nación  

RECICLABLES    
RESIDUOS 
TOTALES 

GENERADOS 
RECICLAJE  

(TDR) 
RELLENOS 

SANITARIOS 
(TDRS) 

INCINERACIÓN 
(TDI) 

ENERO 10766 48690 25566 85022 12,66% 57,27% 30,07% 
FEBRERO 2232 45630 24848 72710 3,07% 62,76% 34,17% 
MARZO 4723 46530 25836 77089 6,13% 60,36% 33,51% 
ABRIL 2510 47295 23789 73594 3,41% 64,26% 32,32% 
MAYO 3150 48595 26603 78348 4,02% 62,02% 33,95% 
JUNIO 8446 42525 25502 76473 11,04% 55,61% 33,35% 
JULIO 4030 42255 25569 71854 5,61% 58,81% 35,58% 

AGOSTO 2890 41985 27225 72100 4,01% 58,23% 37,76% 
SEPTIEMBRE 2760 25169 25438 53367 5,17% 47,16% 47,67% 

OCTUBRE 12916 27528 25235 65679 19,67% 41,91% 38,42% 
NOVIEMBRE 6733 27653 26217 60603 11,11% 45,63% 43,26% 
DICIEMBRE 2513 32217 26015 60745 4,14% 53,0% 42,83% 

 

PELIGROSOSCOMUNES

Registro Datos Indicadores de Gestión de RSH CGN 2022

Indicadores de desempeño programa de ahorro 
y uso eficiente de agua

Indicadores de Gestión de Residuos 
Hospitalarios



Superhéroes del Ambiente OCGN:

Gestión Integral de Residuos 3R
 

Dentro del marco de la campaña ambiental “Superhéroes del ambiente”, en el 
año 2022 se ejecutaron capacitaciones y actividades en Gestión Integral de Re-
siduos 3R, conmemoración del día mundial de la energía, recicla te premia y te 
cuida, ahorro y uso eficiente del agua.

Conmemoración del día 
mundial de la energía 

Ahorro y uso eficiente del agua

Concurso Navideño - Vive Una Navidad Sostenible:

Se continúa fomentando en los colaboradores la conciencia ambiental, 
mediante el concurso Vive Una Navidad Sostenible, promoviendo decoraciones 
navideñas bajo los tres principios del programa de Gestión Integral de Residuos 
3R: Reduce, Reutiliza, Recicla y prohibiendo el uso de luces navideñas, 
fomentando el ahorro del recurso energético.

Se realizó premiación a los participantes que destacaron por su creatividad: 
Hospitalización 5E, Hospitalización 5D, Hospitalización 3B, Seguridad Física, 
Hospitalización 4 B y Auxiliares Clínicos:

Campañas realizadas 2022



Premiación del concurso vive una navidad 
sostenible en el 2022. 

El pasado viernes 30 de diciembre del 2022, el jurado calificador del Concurso “ 
Vive una Navidad Sostenible”, hizo entrega a todas las áreas participantes, de un 
reconocimiento por su compromiso con las Buenas prácticas Ambientales  y  
realizó premiación a las áreas ganadoras:

1°puesto: Hospitalización 5E

2° puesto: Hospitalización 5 D

3° puesto: Hospitalización 3 B

4° puesto: Seguridad Física

5° puesto: Hospitalización 4 B           

Categoría  Creatividad: Auxiliares Clínicos.

¡Felicidades a los ganadores! el área de Ingeniera Ambiental los invita a continuar 
contribuyendo con el cuidado y protección del medio ambiente, mediante la 
implementación de los 3 principios del programa de Gestión Integral de Residuos 
3R: Reduce, Reutiliza, Recicla y el ahorro y uso eficiente de los recursos naturales.



Capítulo
Programas
Especiales



Salud sexual y reproductiva

A lo largo del 2022 se realizaron actividades enfocada en la educación sexual y 
reproductiva de los estudiantes de la Institución Educativa Centro Cultural las 
Malvinas.

Socialización cápsula informativa: 
conoce los 10 compromisos de seguridad vial

Se realizó socialización de la capsula informativa Conoce los 10 compromisos de 
seguridad vial a nuestros vecinos, los taxistas de ASOTAFUN con el objetivo de 
prevenir accidentes y fatalidades en su labor diaria.  



84%
86%
88%
90%
92%
94%
96%
98%

100%
102%

Consolidado global ambulatorio

I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

2021 2022

96% 96%

Consolidado Global 

Satisfacción del usuario



Con la finalidad de fomentar la prevención del embarazo en adolescentes, a lo 
largo del 2022, se realizaron charlas educativas y conversatorios enfocados en la 
prevención de embarazos no deseados y enfermedades de trasmisión sexual a 
los jóvenes de las Instituciones Educativa Liceo Almirante Padilla y Nuevo 
Horizonte en Riohacha en el marco de la celebración de la Semana Andina.

Con esta actividad logramos impactar en una comunidad estudiantil conformada 
por 60 estudiantes de las instituciones anteriormente mencionadas.

Magisterio Guajira: Celebración de la Semana Andina
Tema: Prevención del embarazo en adolescentes 

y Prevención de enfermedades venéreas.


