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Editorial

Clinica General del Norte
Sede Hospitalaria 2.

Por: Dra. Dawi Gamboa Dallos — Jefe de Garantia de Calidad

Organizacion Clinica General del Norte.

A través del tiempo la Organizacién se ha destacado por
ofrecer un excelente servicio integral a todos los pacien-
tes realizando todo tipo de procedimientos diagnosticos y
terapéuticos utilizando la mejor tecnologia constituyén-
dose en la institucion referente en la costa caribe.

Nuestro modelo de atencion integral centrado en el
paciente y su familia articulado con la incorporacion de
nuevas tecnologias han permitido mejorar el acceso de
los usuarios impactando positivamente en la experiencia
del paciente.

r

La Organizacién Clinica General del Norte comprometida
con la vida amplia su capacidad hospitalaria a través de la
adquisicion de la infraestructura de la antigua Clinica del
Prado ubicada en la Calle 59 No. 50 — 10 contribuyendo
de esta manera, no solo al mejoramiento del sistema de
salud en la ciudad, sino también a la generacion de
empleo y al progreso de la regidn caribe.
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Esta nueva clinica ubicada en el barrio El Prado sector
declarado Bien de Interés Cultural que guarda valores
historicos, simbdlicos y estéticos cuenta con una
adecuada infraestructura, tecnologia de punta vy
recurso humano altamente calificado que garantizan
una atencién de salud segura y humanizada ademas
ofrece a los usuarios de la ciudad de Barranquilla y de
las dreas de influencia, una mayor oportunidad en la
atencion y el acceso a servicios de alta complejidad.

La Clinica General del Norte sede Hospitalaria 2 se
encuentra habilitada desde el pasado 15 de diciembre
del 2022 y cuenta con 70 camas de hospitalizacion, 11
camas de cuidado critico, cuatro quiréfanos, LaboraA
torio clinico especializado, imagenes diagndsticas,
servicio Farmacéutico, Gestién Pre transfusional y
Urgencias.

Son 53 anos de historia y continuaremos por muchos mas
comprometidos con la vida de nuestros pacientes y su
familia a través de una atencion integral, humanizada y
segura, ofreciendo la mejor infraestructura y tecnologia
de punta.
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Nuestros logros

iRecibimos la Renovacion de
la Certificacion ISO 9001 y
otorgamiento de ISO 14001!

El pasado 5 de junio del 2023, gracias al trabajo en
equipo de la Organizacién Clinica General del Norte,
logramos la renovacién por parte de ICONTEC de los
certificados 1ISO 9001 e ISO 14001, ratificando nuestro
compromiso y capacidad de la organizacién para la
mejora continua en la proteccion del medio ambiente.

Este reconocimiento fue entregado en una ceremonia
en las instalaciones de la Regional Caribe por parte del
Director de ICONTEC Simén Bolivar a nuestro Gerente,
el Dr. Jorge Tamayo, quien estuvo en compariia de la
Directora de Desarrollo y Mejoramiento Corporativo, la
Ingeniera Sandra Pefiaranda.
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"Programa Mariposa" fue

certificado recientemente
en el método NewPalex®

El pasado mes de junio, nuestro equipo especializado de
salud, miembros del "Programa Mariposa" fue certificado
recientemente en el método NewPalex® con nivel de excelen-
cia.

Con esta certificacion internacional, logramos el respaldo de la

NEW HEALTH NEWPALEX
FOUNDATION | B¥ciidabos variarivos

Certifica que

Clinica General del Norte

ha obtenidola

New Health Foundation a nuestro compromiso con la excelen-
cia en cuidados paliativos, generando bienestar y brindando
apoyo espiritual y emocional a los pacientes y sus familias.

De esta manera, seguimos afirmando nuestro compromiso con
la vida, incluso en los momentos mas dificiles.

N

MNEW MEALTH
FOUNDATION

Ao

Certificaciéon en el Método NEWPALEX_ECP"

como Equipo Excelente de Cuidados Paliativos de atencidn en niveles

ambulatorio y hospitalario.
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Felicitamos al Dr. Wilman Gutiérrez
por su recertificacion en la
especialidad de cirugia plastica

El pasado 17 y 18 de marzo en la ciudad de Cartagena se
realizd el Simposio de Seguridad del Paciente, en el que el Dr.
Wilman Gutiérrez Ortiz recibid una recertificacion en Cirugia
Plastica junto a 18 cirujanos plasticos seleccionados en Colom-
bia.

Celebramos este logro y exaltamos su compromiso con la
preparacion y actualizacion para brindarle seguridad a nuestros

Habilitacion de la Unidad de
Cuidados Intensivos de la

Clinica General del Norte
Sede Hospitalaria 2

El pasado 17 de marzo del 2023, gracias al trabajo en
equipo de la Organizacion Clinica General del Norte,
logramos habilitar la Unidad de Cuidados Intensivos de la
Clinica General del Norte sede Hospitalaria 2 ubicada en

Este nuevo servicio cuenta con 11 camas y una adecua-
da infraestructura, tecnologia de punta y recurso humano
altamente calificado que garantizan una atenciéon en
salud segura y humanizada.

pacientes y mejores resultados posibles. la Calle 59 No. 50 — 10.

Mencion de Honor para la
Organizacion Clinica General
del Norte

El pasado sabado 27 de mayo de 2023, nuestra Directora
Comercial Hortencia Murioz, recibid la mencion de honor
otorgada a la Organizacién Clinica General del Norte por parte
de la Fundacion Puerta de Oro como reconocimiento a los
méritos personales y de los invaluables servicios prestados en
beneficio de la comunidad del caribe colombiano y el pais.
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Nuestros logros
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Primer Caso en el Mundo de Relajacion de la
Pared Abdominal Fetal con Toxina Botulinica
para el Manejo de Onfalocele Gigante

En nuestra organizacion estamos comprometidos con la
salud de nuestros pacientes desde su primer dia de vida,
contribuyendo a la salud con la implementacién de técni-
cas innovadoras que nos permita contribuir con su calidad
de vida.

Hoy no solo somos un referente a nivel nacional, sino a
nivel mundial gracias al primer Caso de Relajacion de la
Pared Abdominal Fetal con Toxina Botulinica para el
Manejo de Onfalocele Gigante.

Esta es una técnica empleada anteriormente en adultos y
pacientes neonatos con exitosos resultados por el Dr.
Cristobal Abello quien es Cirujano pediatra de nuestro
equipo.

En la Organizacion Clinica General del Norte se le practi-
ca una innovadora técnica en la semana 36 de fostacion
realizada por un grupo de seis especialistas en distintas
areas altamente entrenados, guiados a través de la
ecografia y la endoscopia que permite mirar dentro del
utero logrando un exitoso resultado.

Este procedimiento fue realizado por un grupo de seis
especialistas en distintas areas altamente entrenados,
guiados a través de la ecografia y la endoscopia que
permite mirar dentro del Utero logrando un exitoso resulta-
do. En nuestra continua atencion a casos complejos de
este pais, seguimos aportando al sector casos exitosos e
innovadores que contribuyen al logro de resultados y
estandares superiores en salud.
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Nuestros logros

Cirugia de Reparacion del
Mielomeningocele por

Fetoscopia

Somos la unica clinica en el pais que cuenta con un
programa de salud para la reparacion del mielomenin-
gocele. Este es un procedimiento que se realiza a
través de una Fetoscopia y es considerada como la
cirugia mas compleja de este tipo.

Asi mismo, se caracteriza por ser un procedimiento
innovador que se realiza aproximadamente a las 26
semanas de gestacion del bebé que presenta esta
patologia, permitiéndole mejorar las condiciones y
garantizar su calidad de vida.

Este procedimiento fue realizado por un grupo de seis
especialistas en distintas areas altamente entrenados,
guiados a través de la ecografia y la endoscopia que
permite mirar dentro del Utero logrando un exitoso
resultado.

La Organizacién Clinica General del Norte en su conti-
nua atencion a casos complejos de este pais, sigue
aportando al sector casos exitosos e innovadores que
contribuyen al logro de resultados y estandares superi-
ores en salud.

EDICION NO.26 / ENE-JUN 2023



Evelntos

Carnaval por la vida

Organizacion Clinica
General del Norte

O) ClinicaGeneraldelNorte El pasado mes de febrero, recibimos la visita en nuestras
D instalaciones de la Reina del Camaval de Soledad Ashly

Fadul Jiméne, junto a los Reyes del Camaval de Barranquil-
Clinica General del la Freddy Cervantes, Wilfrido Escorcia y Jairo Céceres.

Norte

Ellos llevaron su alegria al ritmo de los tambores recorriendo
nuestros servicios de Oncologia, Pediatria y Hospitalizacion

Organ izacion Clinica en una actividad denominada Camaval por la Vida.
General del Norte
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Jeans Day Carnavalero XIll Simposio Internacional
OCGN 2.023 de Cardiologia y

Cirugia Cardiovascular

el pasado 16 al 18 de marzo, estuvimos presentes en Cartagena en el XIlI
Simposio Internacional de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular, con
la participacion del Dr. Gustavo Ortega, lider del programa de Falla
Cardiaca de la Organizacién Clinica General del Norte, como
conferencista y panelista.

El pasado viemes 17 de febrero en nuestras instalaciones se llevé a cabo
el Jeans Day Camavalero OCGN 2.023. En este dia, los colaboradores
cumplieron su jomada laboral vistiendo atuendos camavaleros y se llevo a
cabo una actividad liderada por el departamento de Gestion Humana para
reforzar los valores corporativos a ritmo de un grupo de millo y letanias que
contagiaron de sonrisas, alegria y entusiasmo a cada area de la organi-
zacion.

Un espacio en el que se abordd un programa cientifico de
elevado nivel académico con importantes lideres naciona-
les e internacionales en donde se discutiran multiples
topicos de la cardiologia moderna .

El Dr. Ortega ademas de ser parte de nuestro Staff médico,
es Presidente del capitulo de Cuidado Critico Cardiovascu-
lar de la Sociedad Colombiana de Cardiologia y Cirugia
Cardiovascular, Médico Especialista en Medicina Interna,
Medicina Critica, Cardiologia e Insuficiencia Cardiaca.

MARZO 18 | 8:00

SALA BADILLO
CUIDADO CRITICO CARDIVASCULAR i L v
Estado actual del w
choque cardiogénico CONFERENCISTA

DR. GUSTAVO ORTEGA

X1l SIMPOSIO INTERNACIONAL DE

Cardiologia /i &
(2023}

& Cirugia Cardiovascular
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Feria del Libro 2023
Una actividad con
Sentido Social

El pasado 4 de abril del 2023 se llevé a cabo la segunda edicion
de la Feria del Libro, en donde se ofrecieron de diversas
categorias como: cuentos infantiles, libros académicos, libros de
historia y muchos mas, una iniciativa organizada desde el Comité
de Responsabilidad Social y el area de Comunicaciones, para
seguir contribuyendo junto a nuestro colaboradores a las
actividades de sociales.
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Inauguramos la Sala de Atencidén Vip
Oficina Iternacional
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El pasado jueves 18 de mayo, en nuestras instalaciones,
inauguramos con gran entusiasmo la Sala de Atencidn
VIP / Oficina Internacional. Esta nueva sala esta disefiada
con mucho cuidado para ofrecer una atencién exclusiva a
nuestros pacientes con planes voluntarios y a aquellos
provenientes de otros paises. Ahora contaremos con un
acogedor espacio estilo livingroom en nuestra institucion,
dedicado especialmente al servicio de Urgencias.
Ademés, su acceso sera directo y estara ubicado en la
calle 70, puerta #2.

Estamos emocionados de poder brindar un ambiente
comodo y especial para cuidar de la salud de todos nues-
tros pacientes.
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En el pasado mes de-mayo se llevo a cabo una actividad
para celebrar el Dia del Nifio 2023, un espacio de
diversion dirigido para los hijos de nuestros colabora-
dores.

Este evento se realizé en las instalaciones del Solar de
Mao, dirigida para nifios entre los 0 a 11 afios de edad y
tuvo como nombre- “Aprendiendo a cultivar nuestros
alimentos” Huertas domésticas. Ademas, se realizaron
otras actividades como juegos y charlas sobre la impor-
tancia de cuidar nuestras propias huertas.

LSS T
Dia del Nino 2023:
Celebracié_n_Sed_e




Celebracion de profesiones trimestral:
Contadores y comunicadores

nuestros colaboradores vivieran un momento de esparcimiento
cargado de muchas actividades recreativas y con excelentes
premios para quienes participaron como Gimnasio, pasadias
en centros recreacionales, entre otros.
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Enfermeras OCGN

El pasado mes de mayo conmemoramos el Dia Interna-
cional de la Enfermeria para homenajear la importantisi-
ma labor que llevan a cabo en una tarde muy especial
para todas aquellas enfermeras que hacen parte de nues-
tra Organizacion Clinica General del Norte y sus
diferentes programas.

Enfermeras
Sedes Ambulatorias




Conmemoracion Dia Mundial

de la Higiene de Manos

Del 8 al 13 de mayo del 2023 el Programa de Seguridad
del Paciente " Atencion Segura" bajo el lema "Acelere-
mos la accion entre todos". Organiz6 actividades educati-
vas y ludicas en todas las unidades de atencion ambula-
toria, realizando sesiones educativas y recorridos en
campo por los diferentes servicios resaltando su impor-
tancia en la prevencion y control de las enfermedades e
infecciones.

Actividad que conté con la participacion de las Unidades

de Atencidén Ambulatoria en los departamentos de Atlan-
tico, Bolivar y Magdalena resaltando el compromiso y
trabajo de todos los colaboradores en el fortalecimiento
de la adherencia y técnica correcta durante los 5 momen-
tos para la higiene de manos.

Este nuevo servicio cuenta con 11 camas y una adecua-
da infraestructura, tecnologia de punta y recurso humano
altamente calificado que garantizan una atencién en
salud segura y humanizada.

24
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Participacion ISPRM: Rehabilitacion
de Piso Pélvico: SILLA EMSELLA

El pasado 4 de Junio, nuestro equipo de Rehabilitacion de
Piso Pélvico representado por la Dra. Carmen Inés Quija-
no, Coordinadora de Apoyo Terapéutico y la Dra. Maria
Alejandra Lissa Sosa, Rehabilitadora de Piso Pélvico y
ponente en el espacio del Pre Congreso con la present-
acion del reporte de caso: Uso de Electroestimulacion en
la Intervencion de Trastornos de Disfuncion del Piso
Pélvico "Sindrome de Dolor Pélvico Cronico: Paciente
con Prostatitis®.

Este evento se llevd a cabo en el marco del 17 th Congre-
so Mundial de Medicina Fisica y Rehabilitacion (ISPRM
2023), el 31 st de la Asociacion Colombiana de Medicina
Fisica y Rehabilitacion (ACMFR), 3rd  Reunién
Iberoamericana de Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Dr. William Omar Contreras Lopez
participa en publicacion de la revista e-LIFE

Se trata de un estudio multicéntrico sobre estimulacion
cerebral profunda en pacientes con comportamiento
agresivo severo y refractario, es excepcional para la
ciencia. eLIFE, es un importante journal cientifico con un
factor de impacto de 8.7.

Este estudio presenta los perfiles de conectividad estruc-
tural y funcional de pacientes que reciben estimulacion
cerebral profunda en el hipotalamo posterior por compor-
tamiento agresivo severo y refractario. La inclusion de
datos de maltiples centros es Unica y convincente. Este
estudio sera importante para un amplio nimero de lecto-
res, incluidos neurocientificos basicos y clinicos.

Estamos orgullosos de tener al Dr. Contreras como parte
importante de nuestro equipo médico, aportando investi-
gacion de vanguardia para mejorar la calidad de vida de
nuestros pacientes, con un impacto a nivel global.

25
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1er Conversatorio:
Reflexiones sobre la

Pedagogia hospitalaria

El pasado 26 de junio, en nuestras instalaciones se llevo a
cabo el 1er Conversatorio: Reflexiones sobre la pedagogia
hospitalaria organizado por la Secretaria de Distrital de
Educacion y la OCGN, en el marco del programa escuela
incluyente y su estrategia de Aulas hospitalarias, contamos
con la participacién del Dr. Carlos Gallon Coordinador del
Servicio de Pediatria y con la Ing Sandra Pefiaranda Direc-
tora de Mejoramiento Corporativo.

XA zentria

iSiguenos en
LinkedIn!

Coneéctate con las noticias

mas importantes de la OCGN
y descubre como tu también
aportas a transformar vidas.

Organizacion Clinica General del Norte

26

%= 5% ALCALDIA DE i
&5 BARRANGQUILLA | seesiagsmes

La Secretaria Distrital
de Educacién y Clinica
General del Norte

INVITAN AL

CONVERSATORIO:
REFLEXIONES SOBRE LA
PEDAGOGIA HOSPITALARIA

PROGRAMA:
ESCUELA INCLUYENTE ¥ SU
ESTRATEGIA AULAS HOSPITALARIAS

26 de junio
10:00 a.m. - 12:00 m
Auditorio Clinica
Generol del Norte

ate L c
-"*. Escuela GEMERAL

..+ Incluyente DEL NORTE

p- CLINICA
GENERAL
DEL NORTE

FOLLOW
» ME

® 8 8 5 8 5 0 0 8 80
8 8 8 8 8 0 B 8 B
® 2 &% & 8 & 5 8 0 8

EDICION NO.26 / ENE-JUN 2023

Primer Curso de
Clinica de Heridas
y Manejo de
Ostomias

El pasado 15, 22 y 29 de Junio con el apoyo del
laboratorio Convatec se llevo a cabo el Primer
Curso de Clinica de Heridas y Manejo de Osto-
mias, con el objetivo de fortalecer los conocimien-
tos de las colaboradoras relacionados con las
alteraciones de la piel, proceso de cicatrizacion y
tratamientos, que le permitan brindar un cuidado
con calidad en cualquier nivel de atencidn, aplican-
do el proceso de atencion de enfermeria.

Este espacio fue liderado desde el Dpto. de enfer-
meria con el apoyo de la enfermera lider del
programa Piel sana y participaron 45 enfermeras
profesionales con participacion de la Clinica
Mediesp y Clinica Murillo.
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Articulo OCGN

Un Compromiso Con el Cuidado
Integral de Pacientes, Con Enfoque
Paliativo y de Manejo del Dolor

Por: Carmen Quijano del Gordo
e 6 6 o o o

Coordinadora Apoyo Terapéutico

Andrea Palomino Gerdts
Ing. Mejoramiento Senior

Organizacion Clinica General del Norte

La Organizacion Clinica General del Norte, cons
ente de la gran carencia en atencién de Cuidados

atencion integral de Cuidados Paliativos y alivio del
dolor, denominado “Programa Mariposa”. o o

Valores capturados
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cuidadores alrededor del 91,67%.
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Paliativos en Colombia y particularmente en nues-
tra region CARIBE, asi como del creciente nimero
de pacientes con diagnostico de patologias
oncoldgicas, con necesidades reales y manifiestas
en atencion integral y humanizada para ellos y sus

Esta iniciativa arranca en 2020 con el acom-
pafiamiento de la New Health Foundation, con el
disefio y planeacién del programa bajo la metod-
ologia New Palex®, Sistema de Gestion Integral
que permite alcanzar la excelencia en la prestacion ®
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familias, disefia e implementa un programa de de servicios de Cuidados Paliativos.
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Durante meses, el equipo “Mariposa” estuvo traba-
jando en la implementacion del programa, inicial-
mente en el &mbito hospitalario y luego en el
ambulatorio, logrando en Julio de 2023, la
obtencién de la “certificacion en el método NEW
Palex_ECP®”, como equipo excelente de cuidados
paliativos de atencion.

Esta certificacion se recibe con alegria y como un
nuevo reto de mantener y mejorar la atencion
integral de estos pacientes, desde sus necesi-
dades fisicas hasta las espirituales, y el abordaje y
manejo del duelo en familiares y cuidadores.

29

NEW HEALTH NEWPALEX
FOUNDATION | Siidsuiiiiiitis,

Certifica que
Clinica General del Norte

ha obtenidola

Certificacién en el Método NEWPALEX_ECP®

como Equipo Excelents de Cuidados Paliativos de atenciagn en niveles
ambulatario y hospitalario.
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Por: Cecilia Santander

Jefe de Andlisis y Gestion de la Informacién
Organizacion Clinica General del Norte.

Mensualmente en cada pabellon de hospitalizacion se
publican en las carteleras los resultados de los indica-
dores hospitalarios. Pero ;Sabes por qué son impor-

explicamos:

tantes? ; Que significa cada uno de los indicadores?
¢ Qué debo hacer con esta informacion? Aca te lo
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Euend esempefia por dehajo de:

Eventos por 100 Euente&

TASA DE
SATISFACCION
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% Pacientes satisfechos

{ADHERENCIA A DILIGENCIAMIENTO DE HISTORIA “1

CLINICA INSTITUCIONAL-HOSPITALARIO .
80

Suen desempefic por encima de,

\ % Historias clinicas conformes

EUM PLIMIENTO DE REQUISITOS DE HISTORIAS j\
CLINICAS POR PROFESIONALES

Buen desempefio por encima d& 18

La Clinica ha establecido un Modelo de atenciéon para
brindar servicios de salud completos, siguiendo la
estrategia de la organizacion. También busca mejorar
la prestacion de los servicios de salud a través de la
gestion por resultados, estableciendo metas para
supervisar constantemente la eficiencia y calidad en el
ciclo de atencion. Este plan combina un enfoque de
gestion que considera el funcionamiento general del

sistema y los resultados obtenidos.

La medicion de los procesos se hace a través de
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J \L Promedio de calificacién de wsioﬂal J

Valdado por Gestores Hospltolarkos

CLINICA
GENERAL

DEL NORTE
I |

1. Ejemplo de cartelera hospitalaria

indicadores de eficiencia, que nos dicen como se
estan utilizando los recursos del servicio. Por otro
lado, la evaluacion de los resultados se realiza con
indicadores de calidad para saber qué tan bien se
estan prestando la atencion. El modelo también
incluye formas de control y seguimiento para asegu-
rarnos de que la prestacion del servicio satisfaga las
necesidades de los pacientes, y si se detectan desvia-

ciones en comparacion con los estandares, se toman

medidas para solucionarlos a tiempo.
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Las carteleras son el medio para publicar de manera periddica
los resultados de los principales indicadores de eficiencia y de
calidad. El objetivo de colocar estas carteleras es el de ser una

guia visual para que el personal asistencial pueda conocer sus

resultados y se motiven a esforzarse en mejorarlos.

INDICADORES MODELO DE GESTION

Hace referencia al ndmero de
pacientes que ingresaron al
servicio. Se cuenta como ingreso
cuando el paciente viene de fuera
de clinica o desde otro servicio
interno de la IPS, incluyendo
Hospitalizacidn o UCL Se expresa
en nimera de pacientes.

PROMEDIO DIA ESTANCIA

Ewvalua el tiempo en promedio en
gue un paciente estuvo
hospitalizado en un servicio,
sumando los dias desde su
Ingreso hasta su egreso. Se
expresaen dias.

Se define como el paciente que
sale del servicio. Incluye altas
por curacidn, mejoria, trasiado a
otra unidad o servicio,
defuncidn, alta voluntaria o fuga.
Se expresa en nimero de
pacientes,

Evalia cuantos pacientes
estuvieron ocupando una cama
durante un periodo de tiempo.
Se calocula dividiendo los
egresos del servicio entre las
camas disponibles en el perioda.
Se expresa en pacientes.

Se obtiene de dividir el nimera
total de pacientes hospitalizados
con infecciones asocladas ala
atencidn en salud sobre el total
de dias de cama ocupadas. Se
expresa en infecciones por mil
dias estancia.

Hace referencia al porcentaje
de historias clinicas evaluadas
de pacientes atendidos en el
periodo que cumplen los
criterios del manual de
diligenciamiento de historia
clinica institucional Se expresa
en porcentaje de historias
clinica conformeas.

Expresa el ndmero total de
eventos adversos detectados y
reportados dividido entre el
numero de pacientes atendidos
en el servicio: Se expresa en
eventos adversos por 100
pacientes

Hace referencia al resuitado
promedio de la calificacion de la
evaluacidn de reguisitos de
historia clinica por profesionales
evaluados en el pariodo. Se
expresa en promedio de
calificacidon del profesional en
una escaladellal G,

También se busca facilitar una mayor transparencia y
promover un ambiente de trabajo enfocado en el logro de
metas y el constante crecimiento profesional.

Los indicadores que presentan estas carteleras son:

HOSPITALARIA

Se evalida que tan lleno estuvo el
servicio durante cierto periodo.
Se divide la suma de dias camas
ocupadas entre los dias camas

disponibles. Se expresaen
porcentaje.

48 HORAS

Se obtiene de dividir el ndmerao
total de pacientes hospitalizados

gue fallecen después de 48
horas del ingreso.entre el
numero total de pacientes

hospitalizados. Se expresa en
defunciones por 100 pacientes

atendidos.

Del total se pacientes
encuestados. muestra la

proporcidn de pacientes gque se

sintieron satisfechos corn el
servicio. Se expresa en
porcentaje de pacientes
satisfechos.

- Dias Cama Disponibles: Hace referencia a la suma del numero de camas totales listas para su uso diario durante un periodo de tiempo. Estas camas
pueden estar ocupadas por un paciente o pueden estar vacias. Se expresa en dias.
- Dias Cama Ocupadas: Hace referencia a la suma del numero de camas con pacientes durante un periodo de tiempo. Se expresa en dias.

Las carteleras brindan informacion clara y facil de entender
sobre el desempefio de cada area o equipo, lo que permite

evaluar su rendimiento de manera objetiva.

Con acceso a estos indicadores, el personal asistencial puede

31

2. Infograma de definiciones de indicadores.

ver rapidamente como estdn en comparacion con los
objetivos establecidos, lo que les da una clara guia para

enfocar sus esfuerzos y encontrar oportunidades de

mejora.
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Clinicas de la Red

Organizacion Clinica General del o
Norte, un compromiso con la vida B

Iniciamos el proyecto mas ambicioso y retador que busca
mejorar la capacidad instalada en nuestra Clinica BLAS DE
LEZO, con esta inversion buscamos ampliar y mejorar las
condiciones de infraestructura, ambiente y confort para todos
nuestros usuarios.

Para continuar cumpliendo nuestra promesa de valor, brindar g
un servicio integral de calidad a la poblacion del departamento  fie

de Bolivar principalmente de la ciudad de Cartagena.
Contaremos con un total de:

5 Quir6fanos
« 32 Camas en UCI Adulto
« 10 Habitaciones en el servicio de Trasplante de Médula.
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Conoce la nueva sede de
Oftalmologia Foca disponible para
nuestros pacientes

En la Organizacion Clinica General del Norte seguimos
alineandonos a las necesidades de nuestros pacientes, es
por eso que nos complace informarles que hemos ampliado
la cobertura de atencién del servicio de Oftalmologia para
los pacientes de Magisterio Atlantico.

Ahora, contamos con una nueva sede ubicada en el Centro
Comercial Alegra, local 211, perteneciente a la Fundacion
Oftalmoldgica del Caribe "Foca". Esta moderna sede cuenta
con 16 consultorios y ofrece entrega inmediata de medica-
mentos y ayudas diagnosticas.

Recuerde que también seguimos atendiendo en nuestros
puntos habituales:

« Sede 1: Calle 86 #50-158

+ Sede 2: Carrera 51b #86-17

+ Sede Viva: Carrera 51b #87-50, local 337
+ Dispensario Norte: Calle 86 #50-129

EDICION NO.26 /ENE-JUN 2023

33

Nuevos Tomografos en la
Clinica Murillo y Clinica Milagrosa

Comprometidos con la implementacion de nuevas
tecnologias para para ratificar nuestro compromiso con
la vida, hemos adquirido nuevos tomografos en nuestras
clinicas de la red: Clinicas Murillo y Clinica
Milagrosa con el fin de brindar un diagnéstico
temprano al paciente, con mejoras significativas en la
calidad de las imagenes, garantizando valoraciones mas
precisas y detallada.

Estos equipos, estaran disponibles disponible en la
Clinica Mediesp, Clinica General de Ciéna-
ga e Imagenes del Norte.

Este logro permite que en la Clinica Murillo se
amplié el portafolio de servicios, incluyendo proced-
imientos como:

*  AngioTAC,

«  UroTAC

38

Clinica Milagrosa

Clinica Murillo

* Reconstrucciones en 3D.

Adicional a lo anterior, este equipo cuenta con un tubo
de rayos X de gran capacidad calérica 3.5 MHU, 32
cortes, para los estudios convencionales mejorando la
calidad de imagen.

Por su parte, la Clinica Milagrosa adquirié el primer
tomdgrafo Somatom Go Up de 64 cortes, equipo de
ultima generacién de alto flujo, eficiencia y el mejor
tomografo del departamento del Magdalena, siendo la
mejor opcion para ver calculos renales de muy poco
volumen en las Urotomografias, realiza las mejores
Angiotomografias, permitiendo valorar los vasos distales
de menor didmetro en cualquier Angiotomografia,
ayudada por las reconstrucciones de la inteligencia
artificial.
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Super papitos neonaticos

Clinica La Milagrosa

Por: Dra. Liliana Correa, Psicdloga Clinica.
Dra. Shiry Molina Ginecdloga.

Dra. Sandra Vélez. Neonatdloga.

Dr. Tito Acevedo. Coordinador UCIN.

Elnacimiento de un hijo es un acontecimiento significativo en el ciclo
de vida de una pareja y simboliza alegria, celebracion y expectativa.
Aunque es un evento normal, puede provocar estrés e inseguridad,
fruto de los multiples cambios que ocurren y que exigen una reorga-
nizacion y adaptacion.

Los padres se preparan para la integracion de un nuevo ser a la
amilia, el compromiso de cuidar al bebé, la vinculacion con este y la
construccion de las identidades de madre y padre incorporando la
estructura para el futuro del bebé. Cuando algo interumpe esta
armonia, surgen verdaderos dramas familiares. El nacimiento de un
hijo enfermo o prematuro (nacido vivo antes de las 37 semanas de
gestacion) coapta la ilusion de los padres en cuanto al futuro de
bebe.

Actualmente, se observa que la supervivencia de los bebés prema-
es cada vez mayor, debido a los enormes progresos de la
atologia; sin embargo, estos avances no han sido suficientes
a que el entomo de las Unidades de Cuidado Intensivo
tal (UCIN) se genera en los padres emociones negativas

rig’de preguntas y dudas, de tal forma que lahospitalizacion esta
igpre acompanada de una gran movilizacidn emocional de la
amilia como un todo y més directamente de los padres que muchas
veces generan animadversion con el personal asistencial.

« Durante la hospitalizacion del prematuro y de todos los bebes recien
nacidos, el profesional de salud brinda cuidado y es participe de la
recuperacion, e igualmente esta en continuo contacto con los padres
cuando ingresan a la unidad a visitar a su pequefio. De ahi la impor-
tancia que el equipo interdisciplinario de las UCIN trabaje con un
método inductivo, enfocado en las personas y no unicamente en la
enfermedad.

En Clinica La Milagrosa siendo conscientes de la integralidad de la
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atencion en el estado de salud del nifio, detectamos que los padres
también necesitan atencion y ser escuchados. Por consiguiente nos
interesamos por conocer la forma como los padres estén vivenciando
la transicion de tener un recién nacido hospitalizado en la UCIN 'y
creamos un proyecto que promueve el desamollo del vinculo afectivo
entre la diada madre-bebé en la Unidad de Cuidados Intensivos, como
factor que facilita la regulacion emocional en los padres pero especial-
mente la madre como la figura que proveera la mayor parte de la crianza
del bebé, abarcando aquellas madres  que por sus condiciones de
salud quedan intemadas en la unidad de cuidados intensivos de
adultos, en hospitalizacion y también las que fueran dadas de alta sin su
bebe.

Nuestro proyecto “Stper Papitos Neonaticos” se inici6 en el afio 2018 y
nace luego de la identificacion de control prenatal insuficientes e inadec-
uado, pocos recursos de afrontamiento con los que cuentan los padres
de los pacientes de las unidad de cuidados intensivos neonatales.
Basandonos en la confianza y el frato humanizado tanto al paciente
como al familiar, realizamos un reconocimiento inicial del personal a
cargo del bebé con acercamiento fotogréficos al resto de familia que no
puede acceder al bebé y se brindan heramientas de estimulacion y
fortalecimiento del vinculo matemo basados en estimulos auditivos y de
contacto fisico que generan mayor tranquilidad en el familiar y en €l
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bebé, fortaleciendo a si mismo la diada matema.

El plan canguro hospitalario nos da las herramientas para implemen-
tar estos aspectos. En algunos casos especificos realizamos por
medio de audios, enlaque ademéas involucramos la figura patema
ylo hermanos u otro familiar, los cuales transmitimos al bebé. Elabo-
ramos una cartila como apoyo a la matema durante la visita y la
realizacion del plan canguro e identificacion y validacion de
emociones de manera constante con el fin de prevenir depresion
posparto y mitigar a su vez la sintomatologia ansiosa la cual en
muchos casos dificultaba la relacion entre el personal médico y la
familia del bebé.

Realizamos tres fases para su ejecucion:

. Evaluacion de las necesidades a través de una encuesta:
datos sociodemograficos y percepcion de la madre durante la hospi-
talizacion.

. Cuestionario de estrés percibido.

. Guia de observacion sobre aspectos fisicos y emocionales
de la paciente.

Super Papitos neonaticos incluye una actividad mensual en conjunto
con el area de ginecologia para fortalecer el vinculo afectivo en las
mamitas gestantes, en las que realizamos psicoeducacion acom-
pafiada de folletos con temas de estimulacion prenatal, desarrollo
del bebé, ejercicios de estimulacion para él bebé, autocuidado,
capacidad para hacer frente al estrés (emociones, alteracion del
estado animo, estrategias de afrontamiento), establecimiento del
vinculo v cuidado dbé.

8
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Desarollamos  actividades educativas con el acompariamiento de
un Ginecologo y de la coordinacion médica institucional, donde
realizamos charlas sobre el beneficio de la lactancia matema 'y
vinculo afectivo. En estas actividades se entregan regalos a las
participantes, se brinda asesoramiento a las madres de la forma
correcta de lactar con ayuda de unos juguetes didacticos dando asi
una formacion efectiva.

Durante la hospitalizacion se realiza un acomparfiamiento directo en
la unidad de cuidados intensivos adultos, hospitalizacion 'y UCI
neonatal, con el fin de llevar a cabo actividades de fortalecimiento de
los estilos de afrontamiento, manejo de emociones, técnicas de
respiracion, maquillaje artistico, sopa de letras, lectura de superacion
personal. Incluimos “Super Papitos Neonaticos”, en las actividades
los logros del bebé, como su “cumple mes”, inicio le lactancia mater-
na por succion, logro de lactancia matema exclusiva por succion y
graduacion dias antes del egreso como stiper-bebe.

La ejecucion del proyecto ha creado satisfaccion al personal asisten-
cial independientemente de cual sea su papel en el proceso, tenien-
do como elementos para ello el aporte de bienestar a la familia y al
bebé, esto suma factores positivos para una evolucién hacia la
recuperacion del bebe en algunos casos de manera mas rapida y
esperanzadora, ya que a fravés de este logramos obtener un
abordaje integral tanto de parte organica como emocional.

El egreso del bebé esté cargado de emociones afectivas hacia el
personal asistencial, de igual foma ellos transmite sus emociones
con actitudes positivas hacia la nueva etapa en el hogar, resaltando
los aprendizajes conseguidos de tal forma que se genere seguridad
en la familia del bebe y el proceso de cuidado contindie fortalecién-
dose en el hogar.
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Medio ambiente

Dia Internacional de la mujer:Mujer y Ambiente

El pasado mes de marzo, en el marco de la
celebracion del Dia Internacional de la Mujer, desde
el area ambiental se realizd una charla virtual
denominada “Mujer y Ambiente”, la cual fue dictada
por la autoridad ambiental Barranquilla Verde,
establecimiento que promueve, orienta y regula la
proteccion de los recursos naturales y la sostenibili-
dad ambiental, como garantia de la calidad de vida
de los ciudadanos..

Dia Internacional de la

) Nger

Ehaita virtual
Mujer y Ambiente

Lugar: Meet

%} Hora: 300 a 4:00 p.m.
. Fecha: 8/03/2023
Esta charla fue brindada para los colaboradores de

todas nuestras sedes y el principal objetivo fue el de
resaltar el papel de las mujeres en el activismo
ambiental, conocer su aporte a la conservacion y
cuidado del ambiente, y facilitar un espacio critico
de reflexion y fortalecimiento de su liderazgo ambi-
ental.

Capacitacion Correcta
Gestion de Residuos OCGN

l \DESCANT

|||n--"<rv - da Trarabalidad ¢

La mpcmﬁluld
genesador, subsiste hiast qﬂe
el residuo peligioso sea
aprovechado com insumo o
dispuesto finalmentes en

Trazabilidad en la gestion de
residuos peligrosos
“De la cuna a la tumba”

.-'.-.;/Gm genare, TS A

Programa de capacitaciones extemas
1

DESCONT 545 ESP I.lrup:nublldad se exfiende a sable an foma integral,

)F npmm; sam“a?:mhlm-h da 4
por o . deun
ﬁmﬂ al ambiente. declamdo ugesw%reu ": AUl AR ¥
M gt by i 4 PR “mgﬂ! 22.6.13.2
i o o’ s [ e el DUR 1076 de 2015

En el pasado mes de mayo se llevo a cabo a capacitacion Trazabilidad en la gestion de residuos peligrosos “De la
cuna a la tumba”, con 24 asistentes. El objetivo principal fue el de generar la menor cantidad de residuos posibles y
minimizarlos una vez se hayan producido especialmente de aquellos que pueden ser peligrosos y el reciclaje.
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Medio Ambiente

Celebracion del Dia Mundial
Del Consumo Responsable

t Easeo esun

El pasado 15 de marzo conmemoramos el Dia Mundial
del Consumo Responsable, por eso queremos compartir-
les los esfuerzos que junto a los Super-héroes del Ambi-
ente y empresas Triple A, Lito, Asorevivir y Barranquilla
Verde, hacemos para ser una clinica cada vez mas
responsable con nuestros residuos y amigables con
nuestros ecosistemas.

El aseo es Ul
compromiso de t

Aplica estas recomencdecid

Durante esta jornada, fomentamos el ahorro y uso sufici-
ente de los recursos naturales y la gestion adecuada de
los residuos generados en el que nuestros colaboradores
trajeron de sus hogares residuos de aparatos electrénicos
y otros residuos como: Cargadores, auriculares, controles
remotos, cables, carton, papel, plastico, etc.
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Participacion Huellaton virtual, en el marco del
Ejecucion Programa de proyecto “Estimacion de la huella de carbono
Formacion Especifica Hoteleria del sector salud en Colombia”.

W | Ministerio de Salud y Proteccidén Social de

y ASiStenCia Técnica ’ (< : Colombia y Salud sin Dafio nos otorgaron

Salw [‘Sl Dhafion,

“ 3 . . e
Pl Salud 98 -l constancia por haber participado en la Huellaton
VIDA ‘1) "’J @ Hokes virtual, en el marco del proyecto “Estimacion de

la huella de carbono del sector salud colombia-
El Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia no” Ce|ebrado e| 27 de Junio de 2023

¥ Salud sin Dafo otorgan la presente constancia a

ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE =7 Este proyecto cuenta con tres ejes principales

tales como: la identificacion de una muestra de

por haber participado en la

el hospitales y centros de salud representativa del

organizada en el marco del proyecto “Estimacion de la huella de carbono del sector . . . . s
salud colombianc” y celebrada el 27 de junio de 2023. sistema de salud colombiano, la capacitacion de
S los equipos de dichos establecimientos en el uso
fua? Soitifedie por de la herramienta de Monitoreo del impacto
. Sara Janneth Torres Mufioz Andren Hurtado Epstein ‘ climatico desarrollada por Salud sin Dafio, y el

Subdirecions de Salud Ambiental (E) del Gerenta del programa e cambio climéatico - . , .

Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia de Salud sin Dafo para América Latina acompanam|ento tecn|co para que |OS eStab|eC-
Desde el pasado 18 al 28 de abril del 2023, se llevaron a cabo la Ejecucion del Programa de formacion especifica . imientos que conformen la muestra y puedan

determinar la dimension y composicion de su

Asistencia técnica y hoteleria. En ambas jornadas contaron con una masiva asistencia con la que lograron un total huella climética

de 160 personas formadas.

Capacitacion Ambiental ... Capacitacion Ambiental

.-+ Servicio de Enfermeria .-+ Auxiliares de farmacia

Ciclo de los Residuos Hospitalarios

Gestion de los Residuos Hospitalarios PROGRAMAS AMBIEKTALES &
Qe s gl PGIRASAT
Wisn ce Chntids Il o Riqidutn
Geara radog pa la Alpacion en Sakud ¢ ol
Arthidatm

GEStIﬁ n mterﬂa {Déndz comienza?

B comiren i e iwaree i 0 P8 ) 64 e ""
artriaivian redh sk tm  spesakn s pspen 1 Arofmei e de M AC154 T 0 UM g 4 oL
et y b 8 e, o an s g 1d Haro1 T {Didven et Sepmtar o

AN PROIN 4 BT
ol s o sbrbde o Amrian
T § A i e e (e
o, koo e e e e el Ruts

{e’ - Sanitaria

E 0 & &

Desde el &rea de Ingenieria Ambiental se coordinaron diferentes capacitaciones a los largo del primer semestre del
2023 con un total de 292 asistentes, para socializar el Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en Atencion
en Salud PGIRASA. Estos espacios son creados con el fin de contribuir con la implementacion de las buenas préacti-
cas ambientales que correspondes al Programa Ambiental.

Con un total de 12 Auxiliares de Farmacia se llevo a cabo la capacitacion Ambiental para implementar las buenas
practicas ambientales en sus areas de trabajo. En esta actividad se capacitaron en temas como gestion interna de
la ruta sanitaria, las 4R, el programa Deja tu Huella y las BPA.



Reconocimiento a la

Adherencia de Gestion
Ambiental | Trimestre 2023

Desde el Comité de Gestién Ambiental y Sanitaria Sedes
GAGAS, se realiza reconocimiento a los servicios que Feb
alcanzaron la meta de adherencia y compromiso en la oL
Gestion Ambiental, en el primer trimestre del afio 2023: Sede Andes
Enero Marzo

B Y, Centro Oncolégico
Hospitalizacion 3A
Hospitalizacién 3C

Hospitalizacién 3D
Hospitalizacién 3E
Hospitalizacion 4A
Hospitalizacion 4B
Hospitalizacién 4C
Urgencia
Cirugia

Febrero

Hospitalizacién 5A
Hospitalizacién 5B
Hospitalizacién 5C
Hospitalizacion 5E
UCI Quirtrgica
UCI Cardio 2
UCI Neo Basica
UCI Polivalente

Marzo

Sala de Parto

Servicio de Alimentacion

Hospitalizacion 6A
Hospitalizacion 7A
Hospitalizacion 8A
Hospitalizacién 9A
Hospitalizacién 7B
Hospitalizacién 8B
Imégenes

Los invitamos a continuar implementando medidas
tendientes a la reduccion en el consumo de agua y
energia, buen uso de papel y correcta segregacion de
residuos.

iFelicidades!

i

Reconocimiento

El Programa de Seguridad del Paciente
OCGN reconoce el trabajo en equipo en pro
de la seguridad y bienestar del paciente

El programa de seguridad del paciente “atencién Segura”
bajo la directriz de Gerencia, con el apoyo de Direccién
médica, Coordinacion de Enfermeria, Vigilancia Epidemi-
olégica y control de IAAS, Lideres de seguridad, Coordi-
nacion de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia, Hemovig-
ilancia, la oficina de Garantia de Calidad de la Organi-
zacién Clinica General Del Norte, son los encargados de
realizar continuamente la verificacion de la adherencia de
los colaboradores a la practicas seguras, por medio de
las “Rondas de seguridad”.

tral, con un 98% de cumplimiento, referido por los pacien-
tes y un 90% de adherencia a la higiene de manos, 100%
de cumplimiento en la medicion de carga bioldgica en el
servicio, 100% en resultados de encuesta de satisfaccion
del usuario y 94% en el diligenciamiento de registros de
historia clinica.

Dichas rondas permiten evidenciar el cumplimiento de los Sl .

procesos de atencion, a través de una encuesta verbal
realizada al paciente hospitalizado y/o familiar.

Ante el mejoramiento en los indices de adherencia de
estos aspectos, el pasado 5 de junio del afio 2023 se
otorga un reconocimiento a la labor realizada por el grupo
de profesionales del servicio de UCI Cardiovascular 2 y
Maternidad, quienes a través de su trabajo y compromi-

S0, obtuvieron el mejor puntaje en la evaluacion semes- £
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