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1.  INGRESO 
 
2.  REGISTRO E INICIO DE SESIÓN 

 
2.1  RECUPERAR CONTRASEÑA 

 
3.  AUTORIZACIONES 

 
1. INGRESO 

 

Para acceder a la oficina virtual debe ingresar al portal 
https://www.clinicageneraldelnorte.com/ y seleccionar la opción 
OFICINA VIRTUAL ubicado en la parte derecha superior. 
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Esta opción debe direccionarlo al portal https://oficvirt.ocgnlocal.co:8090/ 

 

 
2. REGISTRO E INICIO DE SESIÓN 

 

Si es la primera vez que ingresa a la OFICINA VIRTUAL debe seleccionar la opción 
“Regístrate”. 
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Se desplegará una ventana emergente con los datos que requieren ser diligenciados. 

 

En el campo “Tipo de Identificación” se mostrará una lista desplegable con las opciones 
disponibles, seleccione el Tipo de Identificación correspondiente según su tipo de 
usuario. 

 

Digite su número de identificación y seleccione la opción “Validar”. 
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Durante el proceso de validación de información se pueden presentar tres casos: 

 
1. Los usuarios que no pertenezcan a Programas Especiales no tendrán acceso a la 
plataforma, por esto al momento de seleccionar la opción “Validar” el sistema le mostrará 
el siguiente mensaje y no le permitirá continuar con el proceso de registro. 

 
 

 

 
2. Si no cuenta con un correo registrado no tendrá acceso a la plataforma, por esto al 
momento de seleccionar la opción “Validar” el sistema le mostrará un mensaje y no le 
permitirá continuar con el proceso de registro. 

 
NOTA: Para realizar el proceso de registro o actualización del correo electrónico, debe 

acercarse a la sede primera a la que pertenece la cual se detalla en el mensaje mostrado 
en el sistema. 
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3. Si la validación de información se realiza de manera exitosa, se mostrará el nombre 
completo y el correo electrónico asociado al número de identificación digitado. 

 

 
Una vez revise la información mostrada en pantalla, seleccione el correo electrónico y la 
opción “Registrarse”. El sistema enviará automáticamente un mensaje al correo 
electrónico seleccionado. 
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Valide el correo con asunto “OCGN Oficina Virtual - Registro Usuario” en donde se 
indicará una contraseña temporal. 

 

 
Una vez obtenida la contraseña temporal, ingrese nuevamente a la OFICINA VIRTUAL 
mediante el enlace https://oficvirt.ocgnlocal.co:8090/ y realice los siguientes pasos: 

 
 Seleccione tipo de identificación. 
 Digite el número de identificación. 
 Digite la contraseña temporal enviada al correo electrónico. 
 Seleccione el botón “iniciar sesión”. 
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El sistema mostrará una ventana emergente para iniciar el proceso de Actualización de 
Contraseña, para esto debe digitar una contraseña de 6 - 8 caracteres y dar clic en la 
opción “Ingresar”. 

 

 
NOTA: Debe tener en cuenta que la contraseña debe cumplir con las características 

indicadas y debe coincidir en ambos campos, de lo contrario, el sistema arrojara error. 
 

 

 
Finalmente una vez seleccione la opción "ingresar" se mostrará la siguiente vista: 
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2.1 RECUPERAR CONTRASEÑA 
 
Si al momento de iniciar sesión olvidó su contraseña siga los siguientes pasos: 

 
 Seleccione la opción "¿Olvide la contraseña? 

 

 

 

 
 Digite los datos solicitados: 

o Tipo de identificación. 
o Número de identificación. 

 Seleccione correo electrónico para recuperar contraseña. 
 Haga clic en el botón "recuperar". 
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Se enviará una contraseña temporal para la recuperación de clave. 

 

 
Una vez obtenida la contraseña temporal, ingrese nuevamente a la OFICINA VIRTUAL 
mediante el enlace https://oficvirt.ocgnlocal.co:8090/ y realice los siguientes pasos: 

 
 Seleccione tipo de identificación. 
 Digite el número de identificación. 
 Digite la contraseña temporal enviada al correo electrónico. 
 Seleccione el botón “iniciar sesión”. 
 Actualice contraseña. 

 
3. AUTORIZACIONES 

 

En el módulo  podrá consultar e imprimir sus autorizaciones vigentes. 
 
Para realizar este proceso haga clic en el módulo “Documentos” y siga la siguiente ruta: 
Documentos > Imprimir > Autorizaciones. 

 

mailto:cgeneral@clinicageneraldelnorte.com


SC2610-1 SA- 2000393 

Carrera 48 No. 70 – 38 PBX 309 1999 Ext: 11215 – Call Center: 3091666 

cgeneral@clinicageneraldelnorte.com 

Barranquilla – Colombia 

 

 

 

 
Al seleccionar la opción “Autorizaciones” se mostrará la siguiente vista: 

 

 
 
 

 
Para consultar las autorizaciones vigentes seleccione la opción “Consultar”. 

 

 
Inmediatamente se desplegará el listado de autorizaciones vigentes a la fecha y se 
indicarán los siguientes datos: 

 
 No de autorización. 
 Descripción. 
 Fecha inicial de vigencia. 
 Fecha final de vigencia. 
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En caso de requerir la impresión de una autorización debe seleccionarla mediante el 
checkbox ubicado en la parte izquierda, seleccione la opción “Imprimir” y 
automáticamente se visualizará la respectiva autorización para su impresión. 
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4. Resultados 
  

En el módulo  podrá consultar e imprimir sus laboratorios o 
imágenes  vigentes. 
  
4.1 Laboratorio   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para consultar las Laboratorios vigentes seleccione la FECHA INICIO y FECHA FIN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Y presionamos el botón  
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Le damos clic al botón  
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4.2 Imágenes  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para consultar las Laboratorios vigentes seleccione la FECHA INICIO y FECHA FIN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Y presionamos el botón  
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Al darle clic en    columna imagen, nos abrirá una nueva ventana con la imagen del 
estudio   
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Al darle clic en    columna PDF, nos abrirá una nueva ventana en donde se 
encuentra el resultado en PDF  
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