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Verificacion del Quorym

Revision de compromisos adquiridos

Elecciones asociacion de usuarios 2023 - 2025

Celebracién dia del voluntariado y entrega de detalles por parte de la institucion

Cierre de reunion y compromisos
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L2 Lizette Patricia Rodriguez Jimenez - Coordinador de Atencion al Usuario

ALFREDO MIRANDA - auxatusuaro@clinicageneraldelinorte.com

LSS MANUEL OROZCO - auxatusuario@clinicageneraldelnorte.com

“1E MEDARDO MANZUR - auxatusuario
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Ll ELIECER ATENCIO - auxatusuariordelinicageneraldelnorte.com
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ANDRES MEZA - auxatusuario@

JOSE DE MOYA - auxatusuano@elinicageneraldeinorte.com

LESBIA SILVA - auxalusuano@@elinicageneraldelnone.com

linicageneraldelnorte.com

5 YADIRA GOMEZ - auxatusuario@elinicageneraldainarte.com

12 JESUS HERNANDEZ - auxatusuario@dolinicageneraldelnorte.com
| NIEVES GOMEZ - auxatusuario@clinicageneraldelnore.com

= EDDIE CASTRO - auxatusuario@clinicageneraldelnorte.com

LIS FREDDY GRANADDS - alxatusuario@clinicageneraldelnorte.com
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DUAHDO QUIROGA - dumlus,uarIis(g}oliﬁicageenel'aidainune‘lnm
MARTHA QUIROGA - auxatusuarioi@clinicageneraldelnorte.com

CARLOS MEDINA - auxatusuario@clinicageneraldelnorte.com

LIE RUPERTO MEDINA - auxatusuadio@@alinic ageneraldeinorte. com

SESILVA - dusatusuanogiclinicagenacaldenorts.eom

Ll BETSABETH SANCHE? - auxatusuario@@clinicageneraldelnorte.com
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Funciones
Temas
Verificacidn del Quorum
desarrollados Se realiza verificacion de la asistencia hoy 28 de Diciembre de ?0223&::{: nuestra uitima reunion del afio 2022, de manera presencial en el auditorio de la institucién con el fin d
Se reallza ver on de la agiste ¥ embre de 20227 en nu A P
celebracion del dia del voluntariatto y entrega de detalle por parte de la clinica.hiip://servdarumabd:81/uploads/staff/assets/user101/ASIS CIA.pdf
Revisian de compromisos adquiridos J
Se hace revision de los compromisos dejados en la reunion del mes de noviembre:
o Celebracion del voluntariado en el mes de diciembre,
o Elgccion de nueva asociacion de usuarios. r
Ambos compromisas sera cumplidos en esta rrauni:_‘\m“.
Elecciones asociacion de usuarios 2023 - 2025 ;
Slendo 28 da diclembre de 2022, sn auditona de la Clinica General del Norte, se realizan las élecciones para escoger presidenta y secretario durante el periodo 20232025,
Se ehge como presidente: Eddie Castro
Be elige como secretario: Aliredo Miranda .
g
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ELECCIONES
2023 - 2025

ASOCIACION DE LISUARIQS

Celebracion dia del voluntariado y entrega de detalles por parte de la institucion
Se realica celebracion del dia del voluntariade y entrega de detalles por parte de la clinica del norte a todos los miembros de asocis:
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ESTATUTOS ASOCIACION DE USUARIOS IPS OCGN
INTRODUCCION

Tal como lo establece la normatividad vigente, (}_Decreto 1757 de 1994, Resolucién 2063 de 2017 y otros),
mediante la cual se organiza y se establecen las modalidades y formas de participacién social en la prestacion
de los servicios de salud, los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, tienen derecho a ejercer
desde la participacion social e institucional el control social desde las veedurias y/o vigilancia sobre la prestacion
de los servicios de salud, mediante la conformacién de Asociaciones o Alianzas de Usuarios, con el Gnico objetivo
de hacer aportes para el fortalecimiento del Sistema de Salud, retroalimentando a las entidades e instituciones
prestadoras y generando espacios de comunicacion constante para la defensa de los derechos de los usuarios y
el cumplimiento de sus deberes.

Teniendo en cuenta ello, la IPS OCGN, y cumpliendo con las disposiciones legales enfocadas en el cuidado de sus
usuarios y con el dnimo de promover desde la participacion institucional una cultura participativa en salud, que
incentive y promueva el sentido de pertenencia y un responsable ejercicio de los derechos y cumplimiento de
los deberes, implementé el modelo de participacion institucional mediante la constitucion de su Asociacion de
Usuarios, en el cual tendran participacién los afiliados y usuarios del servicio, rigiéndose por los siguientes
principios y valores entre otros:

IGUALDAD. Para garantizar una participacion democratica y diversa basada en el respeto.
TRANSPARENCIA. Para garantizar el Control Social y la Rendicion de Cuentas.

DEMOCRACIA. La Asociacion de Usuarios garantizara por igual la participacién de sus integrantes respetando sus
derechos y deberes en la toma de decisiones.

INCLUSION. Es la garantia plena y vigente a la proteccion de los derechos humanos sin importar sus creencias,
condicion social, raza o género.

ETICA. Respeto a los derechos humanos y actuar evitando agredir fisica o verbalmente a otro miembro de la
asociacion y mucho menos emplear un vocabulario soezy descortés al dirigirse a otros miembros de la asociacion
o funcionarios de la clinica.

SOLIDARIDAD frente a las situaciones que puedan afectar a los afiliados y usuarios.

COMPROMISO frente a la importancia de cumplir con la tarea encomendada como voceros de los Afiliados y
Usuarios que representamos.

DISCIPLINA para acatar el reglamento, principios y valores definidos en los estatutos.

CONFIANZA en el marco institucional que nos acompafia y en la capacidad de trabajo que tenemos desde los
espacios de participacién ciudadana y asociaciones de usuarios.

CONFIDENCIALIDAD para guardar y proteger la informacion que preserve la integralidad de los afiliados, usuarios
y Asociados y la documentacion sobre la que se fundamentan los proyectos de la Asociacion de Usuarios de la
IPS OCGN.

OBJETIVIDAD en la Asociacion de Usuarios para guiarse por criterios que impriman certeza a sus disposiciones y
recomendaciones y la alejen de toda posible actitud parcializada o discriminatoria.
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CAPITULO |
NOMBRE, DOMICILIO, DURACION Y NATURALEZA JURIDICA

ARTICULO 1. NOMBRE. Para todos los efectos .reFacionados con su objeto, la Asociacion se denominard
ASOCIACION DE USUARIOS IPS ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE

ARTICULO 2. DOMICILIO. La Asociacién de Usuarios tendrd como domicilio principal la ciudad de Barranquilla
Calle 70 No. 48-35.

ARTICULO 3. DURACION. La Asociacion de Usuarios tendra una vigencia indefinida y su permanencia en el tiempo
dependera de las disposiciones normativas que regulan la materia y la participacion de los Afiliados y Usuarios.

ARTICULO 4. NATURALEZA JURIDICA. La Asociacién de Usuarios de los Servicios de Salud, es una organizacion
civica sin animo de lucro.

CAPITULO Il
RELACION DE LA IPS OCGN CON LA ASOCIACION DE USUARIOS IPS OCGN

ARTICULO 5. La IPS OCGN en cumplimiento de la normatividad vigente del Sistema General de Seguridad Social
en Salud en cuanto a lo relacionado con la participacién ciudadana, cumplird las funciones de asesoria,
acompafiamiento, apoyo técnico y logistico, promocion, divulgacién y garantia del derecho a la participacién
ciudadana y el control social, por esta razon en las sesiones a las que asista o sea invitada, participara con voz,
pero no con voto; por tanto y de acuerdo a los temas a tratar, su asistencia no es requisito para el desarrollo de
las sesiones y/o decisiones de la Asociacion de Usuarios, “quien actuara bajo los principios de independencia y
autonomia que la ley le confiere para el ejercicio de sus funciones”.

PARAGRAFO 1. Para el cumplimiento de estas funciones la IPS OCGN, designara al(los) funcionario(s)
correspondiente(s) e informara de manera oportuna a la Asociacion de Usuarios.

PARAGRAFO 2. En las IPS OCGN, el contacto inmediato serd la coordinadora o encargada de la oficina de
Atencion al Usuario, sin que ello sea impedimento, si la situacion lo amerita, para recurrir a instancias superiores
en la IPS OCGN.

CAPITULO Il
OBJETO Y FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

ARTICULO 6. OBJETO. Promover la participacion social e institucional, mediante la vinculacién permanente y
organizada de los usuarios a través de una Asociacion de Usuarios legalmente constituida, desde la cual se
promueva el conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuidando y velando por el
cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios, el mejoramiento de la calidad y oportunidad de los
servicios de salud a que tienen derecho en el marco de la normativa vigente.

ARTICULO 7. FUNCIONES. Serdn funciones generales de la Asociacion de Usuarios de la IPS OCGN, (decreto 1757
de 1994), las siguientes:
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1. Garantizar el ingreso permanente de los diferentes usuarios.

2. Socializar y asesorar a los usuarios de IPS OCGN, sobre los beneficios y servicios a los cuales tienen derecho,
los requisitos para su utilizacion y demas temas para garantizar el acceso a los servicios de salud.

3. Mantener canales de comunicacién efectivos, para conocer las quejas y sugerencias de los usuarios en cuanto
a la deficiencia de los servicios, con el fin de presentarlas a las directivas de la OCGN para que sean tenidas en
cuenta y vigilar que se tomen las acciones correctivas del caso.

4, Ejercer veedurias sobre |a calidad y oportunidad de los servicios de salud a que tienen derecho los usuarios y
presentar propuestas viables que aseguren las mejoras sobre estos.

5. Servir de voceros entre el nivel administrativo de la IPS OCGN y los usuarios, para generar acciones orientadas
al mejoramiento de la calidad de los servicios que respondan a las necesidades de estos ultimos.

6. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se apliquen segun lo acordado.

7. Informar a las instancias que corresponda y/o la institucion prestataria, IPS OCGN, si la calidad del servicio
prestado no satisface la necesidad de sus usuarios.

8. Procurar que, en el responsable ejercicio y desempefio de la representacion en las diferentes instancias de
participacion, la imagen institucional conserve su dignidad y buen nombre, mediante una comunicacion asertiva
y efectiva.

9. Fomentar el compromiso de los Afiliados y Usuarios por el cuidado de los recursos de la clinica a través de la
divulgacion y formacion en derechos y deberes en salud.

10. Elegir democraticamente a sus diferentes representantes con sujecion a la normativa vigente y a los
principios de la participacion para periodos maximos de dos (2) afios. Estos podrédn ser reelegidos por maximo
un (1) periodo adicional mas, si la asamblea asi lo considera pertinente.

11. Convocar a las reuniones periodicas con el fin de tratar asuntos propios de la Asociacion.

12. Con el apoyo de la IPS OCGN, convocar a las diferentes Asambleas, segin corresponda, ya sea para efectuar
elecciones o informar a los Asociados, Afiliados y Usuarios de las gestiones realizadas, rendicidon de cuentas,
acorde a lo descrito en el numeral 11.2 de la Resolucion 2063 de 2017, y otras mas que las circunstancias
ameriten.

CAPITULO IV
DE LOS ASOCIADOS Y REPRESENTANTES

ARTICULO 8. Son requisitos para pertenecer a la Asociacion de Usuarios de la OCGN y por ende adquirir la calidad
de Asociado:

1.Estar afiliado a alguna de las Empresas prestadoras de salud que tengan a la IPS OCGN, como una de sus
instituciones prestadora de servicio.

2. Ser usuario activo en algun programa de salud de su respectiva EPS o en IPS OCGN.
3. Ser mayor de 18 afios y tener actitud de servicio para los espacios propios de la Asociacion de Usuarios.

4. Estar dispuesto a participar de las reuniones de formacion programadas para tal fin.
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5. No tener una relacion laboral ni contractual con la IPS OCGN.

6. Residir dentro del drea de influencia de la IPS OCGN.

ARTICULO 9. DEBERES DEL ASOCIADO. _

1. Asistir oportunamente a las re.uniones, sesiones-'protocolarias y convocatorias en general.
2. Participar activamente en las deliberaciones y votar con responsabilidad y transparencia.

3. Participar activamente en |los planes y programas acordados por la Asociacion de Usuarios.

4. Apoyar, promover y participar activamente en las actividades que tengan como finalidad el mejoramiento en
la calidad de la prestacidn de los servicios de salud.

5. Conocer y cumplir los estatutos y reglamentos de la Asociacion de Usuarios, asi como las disposiciones legales
que rigen la materia.

6. Custodiar y resguardar el buen nombre de la Asociacion de Usuarios, representarla con dignidad y ética cuando
le corresponda por designacion o delegacion de la Asamblea, ante las diferentes instancias de participacion.

7. Presentar ante las instancias a que fuere convocado, los informes frente a la participacion de que fue objeto
en el punto anterior.

8. Cuando el Asociado sea convocado a otros espacios de educacion, (diplomado, talleres, cursos) deberd
socializar, los conocimientos adquiridos y en lo posible el suministro del material recibido.

9. Guardar confidencialidad en todos aquellos casos sometidos a su consideracion e intervencion, dentro de las
funciones que le correspondan como Representante.

10. Mantener actualizados sus datos personales.
11. Proponer iniciativas de trabajo a los Representantes.

12. Hacer uso adecuado y responsable del distintivo entregado por la organizacion para la realizacion de sus
actividades.

ARTICULO 10. DERECHOS DEL ASOCIADO.
1. Elegir y ser elegido para desempefiar cargos en la Asociacidon de Usuarios.

2. Participar con voz y voto en las deliberaciones de los 6rganos de la Asociacion y/o instancias en las cuales actta
en calidad de Representante.

3. Ejercer vigilancia y control sobre el funcionamiento de la Asociacidn y solicitar informes sobre las actuaciones,
no solo de los colaboradores a nivel administrativo sino también de los Representantes.

4. Ser escuchado y obtener respuesta ante sus quejas, requerimientos e inquietudes dentro de los términos que
contempla la normativa vigente.

5. Recibir informacién oportuna sobre las actividades y eventos desarrollados y/o programados por la Asociacién
de Usuarios.
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ARTICULO 11. INSCRIPCION Y RETIRO: Los usuarios de IPS OCGN podran inscribirse libre y voluntariamente en
cualquier momento, ante la Asociacion de Usuarios o ante la oficina de atencion al usuario de la IPS OCGN, e
igualmente, podran retirarse notificando por escrito sobre esta decision.

CAPITULO V
ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

ARTICULO 12. ESTRUCTURA OPERATIVA. Teniendo en cuenta la funcién bésica que deben cumplir las
Asociaciones de Usuarios en cuanto a la Educacion, la Atencién y Orientacion al Usuario, se establece una
estructura funcional con la designacién de cuatro (4) Representantes asi: dos (2) principales y dos (2) suplentes
para un periodo de dos (2) afios para desempenfar los siguientes cargos: Presidente y Secretario de la asociacién.

Existird ademads un Comité de Atencion y Orientacion al Usuario, y un Comité de Educacion y Capacitacion.

Los Suplentes, estardn dados para cada cargo. Tendran como funcién esencial apoyar y reforzar el trabajo de los
Principales.

Es importante observar que para los cargos de Suplentes surtiran los mismos efectos que para los Principales.

PARAGRAFO 1. En el evento en que un Principal renuncie, automaticamente el Suplente respectivo ocupara este
cargo. Los Suplentes en esta condicion cubrirdn la ausencia de un Principal ante un evento o instancia de
participacion al que sea convocado formalmente.

PARAGRAFO 2. Toda renuncia debe presentarse por escrito ante la Asociacién de Usuarios.

PARAGRAFO 3. En el evento que para los cargos de presidentes y secretarios, tanto el principal como el suplente
presenten la renuncia, se deberd convocar a una Asamblea Extraordinaria para designar dichos cargos.

ARTICULO 13. CARGOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE IPS OCGN.

13.1. PRESIDENTE. Nombrado en Asamblea General de Usuarios, por un periodo de dos (2) afios.
13.2. FUNCIONES DEL PRESIDENTE.

1. Convocar a Asamblea Ordinaria y /o Extraordinaria. J

2. Coordinar las reuniones de Principales y Suplentes.

3. Mantener informada a la Asociacion frente avances, nuevas disposiciones, programas, convenios y decisiones
tomadas frente a la prestacion de los servicios.

- 4. Articular, apoyar y direccionar las actividades realizadas por los comités de Atencidn y Orientacién al Usuario
y Educacion.

5. Concertar con los demads Representantes el ajuste a que dé lugar el Plan de Trabajo establecido por los Comités
de Educacion y Orientacion y Atencidn al Usuario.

6. Ser vocero entre la Asociacion de Usuarios vy las directivas de la IPS OCGN y representar a los usuarios ante el
comite de ética hospitalaria.

7. Asistir a las capacitaciones programadas por la organizacion y cumplir con los compromisos de representacion
que le sean delegados.
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8. Hacer uso adecuado y responsable del distintivo entregado por la IPS OCGN para la realizacion de las
actividades al interior de la IPS o en los espacios donde deba concurrir.

9. Cumplir y acatar lo establecido en el presente estatuto.
13.3 SECRETARIO. Elegido en Asamblea General dé Usuarios por un periodo de dos (2) afios.
13.4 FUNCIONES DEL SECRETARIO.

1. Actuara como apoyo directo del presidente. Acompafiard al presidente cuando fuere necesario, en calidad de
segundo representante de la asociacion de usuarios en las reuniones del comité de ética hospitalaria.

2. Realizarad las actividades propias de su cargo.
3. Citara a las Reuniones Ordinarias y Extraordinarias de la Asociacién de Usuarios de la IPS.
4. Elaboraréd y archivard las Actas de las reuniones de la Asociaciéon de Usuarios de la IPS.

5. Mantendra al dia los archivos, Actas, registros de asistencia y comunicacion recibidas y despachada. Estos
documentos reposaran dentro de la IPS, en el archivo asignado para la Asociacion de Usuarios, de facil consulta
en el momento de una auditoria interna o externa.

6. Juntamente con el presidente, prestara apoyo para las actividades programadas por los Comité de Orientacion
y Atencion al Usuario y Comité de Educacion.

7. Mantendrd actualizada la lista de los Asociados y planillas para inscribir a nuevos usuarios.
8. Apoyard la ejecucion de actividades definidas en el plan de trabajo por la Junta en pleno.

9. Mantendra informados a Coordinadores y Asociados frente a nuevas comunicaciones y /o eventos a realizar
por parte de la IPS OCGN y/o de la Asociacion de Usuarios.

10. Hacer uso adecuado y responsable del distintivo entregado por la organizacion para la realizacidon de sus
actividades al interior de la IPS o en los espacios donde deba concurrir.

11. Cumplira y acatara lo establecido en el presente estatuto.

13.5 COORDINADOR COMITE DE ORIENTACION Y ATENCION AL USUARIO. Nombrado en reunién de usuarios
entre los asistentes usuales a estas que se hayan postulado para conformar dicho comité. Trabajara acorde con
las directrices trazadas por el presidente de la asociacion. Canalizard las inquietudes y manifestaciones de los
usuarios promoviendo, ademas, la adecuada utilizacién de los servicios a fin de impactar en la oportunidad vy
satisfaccion del usuario. Seran nombrados un principal y un suplente por los mismos integrantes del comité.

13.6 FUNCIONES DEL COMITE DE ORIENTACION Y ATENCION AL USUARIO.

1. Participar periédicamente en la apertura de los buzones y realizar el seguimiento y vigilancia a la oportunidad
y efectividad a las respuestas.

2. Promover la inscripcidn permanente de usuarios que quieran pertenecer a la Asociacion.

3. Crear, establecer y mantener canales de comunicacion interpersonales por los medios mas efectivos que le
permita conocer las inquietudes y sugerencias de los usuarios en coordinacidon con la persona encargada de
Atencién y Qrientacion al Usuario de la IPS
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4. Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios en defensa de los derechos y cumplimiento
de los deberes mediante la educacion y orientacion a los usuarios

5. Orientar al usuario en la utilizacion adecuada de los mecanismos y canales dispuestos por la IPS para recibir
las quejas, requerimientos y peticiones. Asi mismo, orientarlo frente a tramites, diligenciamiento de planillas
propias de la Asociacion de Usuarios, sistema de referencia y contra referencia, entre otros.

6. Diligenciar las planillas de asistencia y reportes de las actividades realizadas acorde con los planes de trabajo
establecido.

7. Participar mensualmente con el equipo de trabajo para el analisis y seguimiento de las actividades.
8. Participar de reuniones extraordinarias cuando la situacion asi lo amerite.

9. Realizar veedurias y encuestas de satisfaccion para evaluar la calidad de los servicios que presta la IPS y hacer
seguimiento a los correctivos propuestos desde un plan de mejoramiento al servicio. Buscar apoyo y asesoria
con la seccion de estadistica de la clinica

10. Hacer uso adecuado y responsable del distintivo entregado por la organizacion para la realizacién de sus
actividades al interior de la IPS o en los espacios donde deba concurrir.

11. Cumplir y acatar lo establecido en el presente estatuto.

13.7 COORDINADOR COMITE DE EDUCACION Y CAPACITACION. Nombrado en reunién de usuarios entre los
asistentes usuales a estas que se postulen para conformar dicho comité. Trabajara acorde con las directrices
trazadas por el presidente de la asociacion. Canalizara las inquietudes y manifestaciones de los usuarios
promoviendo, ademas, la adecuada utilizacién de los servicios a fin de impactar en la oportunidad y satisfaccion
del usuario. Seran nombrados un principal y un suplente por los mismos integrantes del comité.

13.8 FUNCIONES DEL COMITE DE EDUCACION Y CAPACITACION.

1. Tendra a su cargo realizar acciones de educacion a los usuarios en derechos, deberes y aspectos fundamentales
del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2. En actividades educativas y con el concurso de diferentes funcionarios de la IPS OCGN, informara al usuario
de todo lo correspondiente al funcionamiento de la IPS, los modelos de servicio, planes de beneficio y portafolio
de servicios de la IPS OCGN.

3. En coordinacion con la persona o Analista, encargada de Atencién al Usuario de la IPS OCGN, deberd proponer
y desarrollar un plan de capacitacion para los integrantes de la Asociacion de Usuarios frente a la normativa

. vigente, plataforma estratégica de la organizacion y portafolio de servicios.

4. Realizar talleres ludicos-pedagogicos en derechos y deberes a los usuarios de la respectiva IPS OCGN.

5. Promover la participacion de los usuarios en las reuniones ordinarias que realiza la Asociacion de Usuarios y
mantener planillas de inscripcion para los usuarios que quieran hacer parte de ella.

6. Diligenciar las planillas de asistencia y reportes de las actividades realizadas, de acuerdo con el plan de trabajo
establecido.

7. Mantener informados a los usuarios de las actividades realizadas por la Asociacion de Usuarios de la IPS OCGN
a traves de las carteleras, volantes, actividades ludicos- pedagogicas, entre otras.
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8. Hacer uso adecuado y responsable del distintivo entregado por la organizacién para la realizacion de sus
actividades al interior de la IPS.0 en los espacios donde deba concurrir.

9. Cumplir y acatar lo establecido en el presente estatuto.

13.9 COMITES ESPECIALES. De acuerdo con los réquerimientos y a las necesidades, en un momento dado se
podran conformar entre los integrantes de la asociacion, comités especiales en forma temporal para cumplir con
la labor especifica que la situacion amerite.

PARAGRAFO 1. Para los cargos de: Presidente y Secretario, se establece un periodo de dos (2) afios (Decreto
1757 /94) y podran ser reelegidos maximo por un (1) solo periodo consecutivo mas, si la Asamblea de Usuarios
de la IPS OCGN, asi lo considera.

PARAGRAFO 2. La Asamblea de Usuarios de la IPS OCGN, convocada para tal fin o una Junta Delegada de
Usuarios, podra pedir la renuncia a cada cargo, si asi lo considera, de acuerdo con el desempefio inadecuado,
faltas a la moral o la ética, mal uso del distintivo dado por la EPS, conflictos graves con los usuarios, funcionarios
o empleados de la IPS, asi como con prestadores del servicio o compafieros de los respectivos Comités.

PARAGRAFO 3. Para dejar el cargo, tanto el Principal o el Suplente, debera presentar renuncia de manera escrita
a la Asociacion de Usuarios de la IPS y entregarla al Secretario o Presidente de la Asociacion. Este a su vez la
presentara en la reunién mensual que se tenga programada.

CAPITULO V
ARTICULO 14. EJERCICIO DE LA VEEDURIA.

Las veedurias seran ejercidas por los representantes e integrantes de los usuarios de los comités designados para
tal fin.

14.1 FUNCIONES DE LAS VEDURIAS

1-Contribuir a una gestion adecuada de la institucion

2-Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e iniciativas en salud.
3-Garantizar utilizacion adecuada de los recursos.

4-Coordinar con todas las instancias de vigilancia y control la aplicacién efectiva de las normas y velar por el
cumplimiento de las normas.

5-Impulsar las veedurias como un mecanismo de educacion para la participacion.
CAPITULO VI. DE LAS ASAMBLEAS

ARTICULO 15. Estaran constituidas por los afiliados activos a las diferentes Empresas promotoras de salud que
tengan a la OCGN como IPS y en general por los diversos usuarios de la IPS OCGN.

ARTICULO 16. En las asambleas convocadas se sesionard con un numero plural de usuarios.

PARAGRAFO 1. Las asambleas ordinarias, se deben citar como minimo con quince dias de anticipacion, utilizando
para ello, con el apoyo de la IPS OCGN, medios de comunicacion individuales y masivos, con el fin de garantizar
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que los usuarios se enteren de dicha citacion. Constancia de lo cual y de los medios utilizados, se dejara en los
archivos de la asociacion.

ARTICULO 17. CLASES DE ASAMBLEA.

17.1 ASAMBLEAS ORDINARIAS. Seran convocadas para asuntos reglamentarios como la eleccion de los
representantes, modificacion de estatutos y rendicion de cuentas por parte de estos. Se deberd garantizar amplia
divulgacion en la convocatoria con quince dias de anticipacion minimo a la fecha de su realizacion y se
desarrollara acorde a las normas establecidas en los presentes estatutos.

17.2 ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS. Sera convocadas para responder a situaciones excepcionales, tales como
la renuncia de los presidentes y/o secretarios, tanto principales como suplentes. O cualquier otra situacién
especial que exceda la autoridad de los drganos de direccion. En este caso, no se exige cumplir con el termino
de convocatoria de los quince dias de anticipacion.

17.3 DIRECCION DE LAS ASAMBLEAS. Estas seran presididas por el presidente de la asociacion, pero la asamblea
podra en un caso dado, designar a cualquiera de los asistentes a la reunion en calidad de presidente Ad Hoc.

PARAGRAFO 1. En cada caso la asamblea designara un secretario para la misma.
CAPITULO VII. ELECCION DE LOS REPRESENTANTES
ARTICULO 18. MECANISMO DE ELECCION

18.1 El dia en que se realice la asamblea, los usuarios asistentes a la misma podran escoger entre los diferentes
candidatos postulados para ocupar los cargos respectivos, los cuales deberan estar inscritos ante la oficina de
atencion al usuario, a mas tardar ocho (8) dias antes de la fecha de la respectiva asamblea. Estos nombres
deberan ser publicados en un lugar visible

18.2 La postulacion y/o inscripcion se hara mediante una plancha en la cual se designaran los nombres de los
cuatro (4) aspirantes a los cargos asi: presidente principal y suplente, secretario principal y suplente
respectivamente.

18.3 Se utilizara un sistema de urna, en la cual los sufragantes iran depositando el numero de la plancha de su
eleccion. .

18.4 Luego de realizado el escrutinio, los nombres que aparecen en la plancha que obtenga el mayor nimero de
votos, seran elegidos presidente y secretario principales y suplentes respectivamente.

18.5 En caso de existir plancha Unica, los candidatos de esta plancha seran elegidos por aclamacion.
CAPITULO VIII. REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 19. La reforma de los estatutos posteriores a estos solo podrd hacerse en asamblea general de
usuarios convocada exclusivamente para tal fin.

NOTA: Los presentes estatutos fueron socializados y aprobados en asamblea de usuarios realizada el dia 14 de
agosto de 2019 a las 2:30 pm en los auditorios de la OCGN.

Pagina9de9



SO1IDNSN 2P UOIODID0SY ap
SZ0C - £20C S9uU0l003|a S|
ua Ipdioniod b soupnsn sNS
D DJIAU]I B1ION |8p [piauaD

D21UlD ugispzZIUPbIOo P

DUDUWINH UQI1S89 - | OloIpNY pbn
‘wi'd 007z :0IOH £

. ZZ0oz @iquiaidid 8p 8¢

-

3LJON 134
IV H3INZD
VI2INITID

9




