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Editorial

Clinica General del Norte
Sede Hospitalaria 2.

Por: Dra. Dawi Gamboa Dallos - Jefe de Garantia de Calidad

Organizacion Clinica General del Norte.

A través del tiempo la Organizacién se ha destacado por
ofrecer un excelente servicio integral a todos los pacien-
tes realizando todo tipo de procedimientos diagnosticos y
terapéuticos utilizando la mejor tecnologia constituyén-
dose en la institucion referente en la costa caribe.

Nuestro modelo de atencidn integral centrado en el
paciente y su familia articulado con la incorporacion de
nuevas tecnologias han permitido mejorar el acceso de
los usuarios impactando positivamente en la experiencia
del paciente.

La Organizacion Clinica General del Norte comprometida
con la vida amplia su capacidad hospitalaria a través de la
adquisicion de la infraestructura de la antigua Clinica del
Prado ubicada en la Calle 59 No. 50 — 10 contribuyendo
de esta manera, no solo al mejoramiento del sistema de
salud en la ciudad, sino también a la generacion de
empleo y al progreso de la region caribe.
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Esta nueva clinica ubicada en el barrio El Prado sector
declarado Bien de Interés Cultural que guarda valores
historicos, simbolicos y estéticos cuenta con una adec-
uada infraestructura, tecnologia de punta y recurso
humano altamente calificado que garantizan una
atencién de salud segura y humanizada ademds ofrece
alos usuarios de la ciudad de Barranquilla y de las areas
de influencia, una mayor oportunidad en la atencién y
el acceso a servicios de alta complejidad.

La Clinica General del Norte sede Hospitalaria 2 se
encuentra habilitada desde el pasado 15 de diciembre
del 2022 y cuenta con 70 camas de hospitalizacién, 11
camas de cuidado critico, cuatro quiréfanos, Laborato-
rio clinico especializado, imagenes diagnodsticas, servi-
cio Farmacéutico, Gestidon Pre transfusional y Urgen-
cias.

Son 53 afnos de historia y continuaremos por muchos mas
comprometidos con la vida de nuestros pacientesy su
familia a través de una atencién integral, humanizaday
segura, ofreciendo la mejor infraestructura y tecnologia de
punta.
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Habilitacion de la

Clinica General de Norte Sede

Hospitalaria # 2

El pasado 15 de Diciembre del 2022, gracias al trabajo
en equipo de la Organizacion Clinica General del
Norte, logramos habilitar la nueva IPS de Mediana
Complejidad llamada Clinica General del Norte sede
Hospitalaria 2 ubicada en la Calle 59 No. 50 - 10.

Esta nueva clinica cuenta con una adecuada infrae-
structura, tecnologia de punta y un recurso humano
altamente calificado que garantizan una atencion en
salud segura y humanizada.

Habilitacion del

Centro de Investigacion de la
Organizacion Clinica General

del Norte

El 14 de diciembre del 2022, gracias al trabajo en equipo de la
Organizacién Clinica General del Norte, logramos habilitarnos
bajo Resolucién 3100 del 2019. La Comision de verificadores
de habilitacion de la Secretaria de Salud Distrital destacan el
cumplimiento del 100% de los estandares de habilitacidn del

Centro de Investigacién el cual aportara conocimiento en mate-
ria de nuevas tecnologias y medicamentos innovadores para
impactar en los resultados y desenlaces clinicos de enferme-
dades, contribuyendo de esta manera al progreso de la Region
Caribe.
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.------- Participacion en:

Certificacion Sanitaria 1 «Eortalecimiento del Tejido

Sede Hospitalaria 2 .11 Empresarial Mediante el Aumen-
to de las Capacidades de Inno-
vacion en el Departamento de

Bolivar’.

El pasado 5 de Agosto del 2022, Gracias al trabajo en equipo
de la Organizacién Clinica General del Norte logramos la
certificacion sanitaria de la Sede Hospitalaria 2 con el
cumplimiento del 99.5% de los requisitos.

La Oficina de Salud Publica de la ciudad de Barranquilla
destaco el excelente trabajo de sus colaboradores, su compro-
miso y disposicidn frente al cumplimiento de la norma como
los méximos referentes de la Regidn Caribe.

, y , , En el marco de la primera etapa de la convocatoria “Boli-
La OCGN contribuye al progreso de la Region Caribe gracias b "

a la ampliacién de su capacidad instalada y servicios de alta var Innova Primero’, la Organizacion Clinica General del
P . P y Norte recibié reconocimiento por su participacion en:
tecnologia. Felicidades OCGN.

...... o S “Fortalecimiento del Tejido Empresarial Mediante el
...... Aumento de las Capacidades de Innovacion en el Depar-
°°°°°° tamento de Bolivar”, distincion que se llevd a cabo el

. CertificaCién Sanitaria pasado 14 de septiembre de 2022.

222222 0Organizacidn Clinica General

°°°°°° del Norte

Durante la ceremonia también se otorgo diploma a los
colaboradores Ronald Dejanon Pacheco - Director
Médico Magisterio Bolivar, Yuliana Hernandez Ulacia —
Ingeniera de Mejoramiento Junior, Lina Orozco Vega —
Analista de Informacion, Juan Carlos Pinzén Galvis -
Coordinador de Referencia y Contrarreferencia Ambula-
toria y Carmen Inés Quijano del Gordo — Coordinadora
de Apoyo Terapéutico por aprobar el diplomado en
innovacion para el fortalecimiento del tejido empresarial
y quienes ademas representaron a la Institucion con la
o presentacion del proyecto: Implementacion de Estrate-

N gias para Intercambio de Saberes y Conocimientos en
ot = s et CTEI con Enfoque en Equidad Social, Orientadas al
e Mejoramiento del Acceso a Servicios de Salud, a través

de la Telemedicina, Favoreciendo la Calidad de Vida de

TESEE GV wwek W los Usuarios del Sur de Bolivar de la Organizacion Clini-
S A= s @S ca General del Norte.

El dia de hoy 14 de septiembre del 2022, Gracias al trabajo
en equipo de la Organizacién Clinica General del Norte
logramos la certificacién sanitaria con el cumplimiento del
' 97% de los requisitos.

La Oficina de Salud Publica de la ciudad de Barranquilla
destacd el excelente trabajo de sus colaboradores, su
compromiso y disposicion frente al cumplimiento de la
norma como los méximos referentes de la region Caribe.

Felicidades OCGN por su compromiso con la vida, la seguri-
dad del Paciente y Cuidado Humanizado.
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Nuestros logros
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La OCGN reci

Centro Holandés de Expertos
en Tamizaje LRCB.

En el marco del desarrollo del Programa de Aseguramien-
to de Calidad en Mamografia que adelanta el Instituto
Nacional de Cancerologia (INC) con apoyo de la Embaja-
da del Reino de los Paises Bajos, el pasado viernes 9 de
septiembre de 2022, la Organizacion Clinica General del
Norte recibio visita de una comision del Centro Holandés
de Expertos en Tamizaje LRCB con el fin de conocer su
Modelo de Atencién Integral para la Deteccion Temprana
de Céncer de Mama, como Institucion referente en la
Costa Atlantica.

La apertura de la visita estuvo a cargo de la Secretaria de
Salud Distrital, en donde la Dra. Cielo Rodriguez presentd
el contexto local de la situacién de cancer de mama en el
Departamento del Atlantico.

Seguidamente se realizd la presentacion del modelo de
atencion organizacional a cargo de la Dra. Adriana Meza
(Estrategias de Tamizacion y Demanda Inducida), Dra.
Fanika Olivares (Atencion para la Realizacion de
Mamografias) y del Dr. Uriel Navarro (Atencion Integral de
Pacientes con Diagnostico de Cancer de Mama). Final-
mente, se realizé un recorrido por las instalaciones de los
servicios de Imagenologia, Radioterapia y Pet- Scan.

EDICION NO.25 /JUL-DIC 2022
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Nuestros logros

Conmemoracion Dia Mundial
de la Seguridad del Paciente
Unidades Ambulatorias Ocgn

La Organizacion Clinica General del Norte y su Programa de
seguridad del paciente “Atencion Segura”, llevé acabo del
17 al 24 de Septiembre jornada en conmemoracién al Dia
Mundial de la Seguridad del Paciente, promovida por la
Organizacion Mundial de la Salud OMS, la cual estuvo enfo-
cada bajo el lema “Medicacion sin dafio”.

Lograndose la participacion activa de colaboradores del
ambito ambulatorio que promovieron estrategias para
fortalecer las practicas seguras.

Gracias al trabajo en equipo de las diferentes Sedes Ambu-
latorias de la Ocgn que quienes con su creatividad crearon
Stand educativos alusivos a la medicacion sin dafio y diver-
sas actividades en pro el lema “Medicacion sin dafio”.

Se resalta la labor de las Unidades de Atencion Integral
Ambulatorias Atlantico, quienes bajo una dinamica ludica
generaron conciencia en la importancia de la seguridad en la
medicacion.

EDICION NO.25 /JUL-DIC 2022

Sequridad y Salud

IV Jornada de
Seguridad del

Paciente y VI Jornadaf}
Farmaceutica 2022

La Organizacion Clinica General del Norte y su Programa
de Seguridad del Paciente “Atencion Segura® 'y el
Programa de Farmacovigilancia “Farmaconcilia” con el
apoyo de las areas de: Gestion Humana, Mercadeo y
Comunicaciones desarrollaron el pasado 20 de septiembre
la jornada alusiva al Dia Mundial por la Seguridad del
Paciente promovida por la Organizacién mundial de la salud
OMS, en el contexto de la linea de la «Seguridad de la
medicacién» con el lema «Medicacién sin dafio», con el
objetivo de aumentar la concienciacion sobre la elevada
carga de dafios debidos a errores de medicacion y practicas
poCo seguras, y abogar por una accion urgente para mejo-
rar la seguridad de la medicacién, promoviendo asi la adop-
cién de estrategias multimodales para mejorar la adheren-
cia en préacticas seguras.

La jornada contd con diferentes actividades educativas
incluyendo conversatorios, conferencias y stand alusivo a
la tematica; contamos con la participacion de proveedores
como BD, Vitalis, Dr. Readdys, BSN quienes aportaron
dinamicas ludicas con el fin de generar conciencia individual
acerca del uso adecuado y responsable de la medicacion
siguiendo todas las etapas de ciclo desde la recepcion,
conservacion, preparacion, dispensacion y administracion
segura de medicamentos, utilizandolos de una manera
segura durante procedimientos basicos del cuidado de
pacientes; asi como el mantenimiento de las medidas de
prevencion de errores de medicacion en concordancia con
la Il meta internacional de Seguridad del Paciente “Medica-
mentos seguros”, superando la cobertura esperada con
més de 500 participantes (547).

13

Actividad que conté con la participacion del equipo de
Fisioterapia, Dpto. de Enfermeria, Vigilancia Epidemiologi-
ca y Estudiantes de la Universidad Simén Bolivar, la cual
tuvo una activa participacion de los Lideres Asistenciales y
todo el personal de los diferentes servicios.

La Conmemoracién finalizd con el reconocimiento a los
servicios asistenciales Hospitalizacion 5to piso Lado B y
Urgencias por obtener los mas altos indices de adherencia
en lavado de manos.

EDICION NO.25 / JUL-DIC 2022



Seguridad y Salud

El pasado 29 de noviembre de 2022, se llevo a cabo en
modalidad presencial y virtual el V Simposio de seguridad
del paciente, que tuvo como finalidad brindar informacion
cientifica de interés a los profesionales de la salud, asi
como las mejores practicas de acuerdo a la evidencia
cientifica disponible y la experiencia de instituciones
reconocidas como exitosas.

Teniendo en cuenta el momento histérico que atravesa-
mos y que la actual pandemia de COVID-19 ha exacerba-
do significativamente el riesgo de que se produzcan
errores de medicacion y dafios conexos. En este contex-
to, la Organizaciéon Mundial de la Salud ha seleccionado
la «Seguridad de la medicacion» como tema del Dia Mun-
dial de la Seguridad del Paciente de 2022, con el lema
«Medicacién sin dafio». La campafia mundial reafirma los
objetivos del Reto Mundial de la OMS por la Seguridad
del Paciente: Medicacién sin dafio lanzada por la OMS en
2017, los cuales estan orientados a AUMENTAR la
concienciacion mundial sobre la elevada carga de dafios
debidos a errores de medicacion y practicas de medi-
cacién poco seguras, y ABOGAR por una accion urgente
para mejorar la seguridad de la medicacion.

En este evento participaron ponentes de talla nacional,
asi como la participacion activa de funcionarios de la
asociacion de usuarios y damas rosadas, contamos con
el apoyo de representantes de la industria farmacéutica,
logrando una cobertura de aproximadamente 250 partici-
pantes.

18
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Lo OMS langa una
mundinl para reda
mitad oo arrores
miasianadon con
mneication en cin

Conmemoracion del dia Mundial de la

Prevencion de Lesiones por Presion

amoo, ()
A

En marco de la conmemoracion al Dia Mundial de la
Prevencion de Lesiones por Presidn, el pasado 22 de
noviembre del 2022, la Organizacién Clinica General del
Norte, a través de su programa Piel Sana, desarrolld jornada
de actividades educativas presenciales, con el objetivo de
fortalecer el conocimiento sobre las medidas de prevencién
de lesiones por presién y otros tipos de lesiones de la piel,
como también la importancia de la nutricion en

19

ORBGANIZACION CLINIC/
G "TALDEL"

prevencion de estas esiones, espacio educativo donde se
le dio mportancia a la identificacién temprana de signos de
alarmas, mediante la correcta clasificacion del riesgo de
lesiones con una completa valoracion del paciente y del
estado de la piel , para el inicio temprano de medidas que
permitan al paciente mantener un estado Nutricional
optimo y evitar la presencia de lesiones asociadas a la
dependencia.

EDICION NO.25 / JUL-DIC 2022



Seguridad y Salud

La OCGN participa en el
Simposio de Actualizacion
de Trastornos del Sueno.

El pasado 22 de septiembre de 2022, La Asociacion Colombiana de Medicina de Suefio
(ACMES) realizd encuentro de los laboratorios de suefio, con el fin de buscar la
excelencia y acreditacion de los mismos.y a su vez los dias 23 y 24 de septiembre
se llevd a cabo un simposio de actualizacion de trastornos del suefio en

pediatria , con apoyo de la Asociacién Colombiana de Neurologia Infantil ; _‘-\' | |
l
S |

Nos unimos a la
celebracion del
Dia Mundial

del Corazon.

El pasado jueves 29 de septiembre se conmemoro
el dia Mundial del corazon, celebracion convocada
por la Federacion Mundial del Corazon y la Organi-
zacion Mundial de la Salud Con el lema “Usa tu
corazon para conectar’, motivo por el cual la
OCGN bajo el liderazgo del proceso apoyo
terapéutico, el programa de Educacion al Paciente,
los estudiantes del Programa de Fisioterapia del
Postgrado de Rehabilitacién Cardiopulmonar de la
Universidad Simon Bolivar, celebraron esta fecha
con el objetivo de generar consciencia sobre la
prevencion, control y tratamiento de las enferme-
dades cardiovasculares, asi como sensibilizar a la
poblacién sobre la importancia de llevar una vida
sana.

( ASCONI) donde nuestra Institucion participd con la conferencia: Las
técnicas en suefio de la OCGN del servicio clinica del suefio, a cargo
de Yaniris Maria Rojas Navarro. Adanis Isabel Barrios Perea. A
Sandra Cecilia Palma Pineda Especialista/Neur6loga/ Somnologa
Karen Parejo Gallardo.

ACMES
Ay o iy Gyt nle
e b s e | Smeiin

Encuentro do
LANORATORIOS DE SUERO;
DUSCANDO LA EXCELENCIA
Barranqguilla 2022

ACMES
s

Simposio de
Actualizacion

Trastornos del
Sueino en Pediatria

BARRANGUILLA 2022 | SEP.
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Conmemoracion
de la Semana

de la Lactancia
Materna

Del 1 al 5 de agosto de 2022, la Organizacion
Clinica General del Norte en conjunto con el
Programa “educar te cae bien” y los Departamen-
tos de Nutricion, Psicologia y Enfermeria, llevaron
acabo diferentes actividades ludicas en el
Pabellon de Maternidad de la Institucion, con el
objetivo de concientizar a las madres sobre la
importancia y los beneficios que tiene la lactancia
materna tanto para el bebé como para ella.

Tambiéen se busco fortalecer las buenas practicas
materna exclusiva contiene todos los nutrientes

necesarios para el crecimiento y desarrollo fisico y
emocional del bebé.

Dia mundial para 3
la prevencion ® . '
contra el suicidio: . o

Campana "observar, escuchar
y actuar salvan vidas”.

El pasado 9 de septiembre del 2022, se llevo a cabo en el jardin del
er. piso y en los diferentes servicios de la Institucion: Hospital-
izacion, Ucis, Sala de Espera de Cirugia y Consulta Extema, la
jomada educativa y de concientizacion en conmemoracién al dia
mundial para la prevencion contra el suicidio "observar, escuchar y
actuar salvan vidas", contando con la participacion de los funcionari-
0s, usuarios ycomunidad en general. La Actividad estuvo liderado
desde Apoyo Terapéutico y la Coordinacion del Areade Psicologia.

"observar,
escuchar
y actuar
salvan vidas®.



VI Feria de Salud y Bienestar
“ Gente Norte Gente Sana”

Ll ' {:“?
El pasado sabado 3 de Diciembre de 2022, se llevé 3 -4 R P
acgtfosallaOVTaF:ri: de SZIudli;eQ;er::st:r ‘ Gentsee ns;/tg As I S e V I VI o N u eStra
Gente Sana” evento que tuvo como finalidad incentivar el - - P
| Feria de Ambiente Fisico.

estlo de vida saludable de nuestros colaboradores,
usuarios y comunidad en general.

En esta oportunidad nuevamente estuvieron presentes
los Stands de Promocion y Prevencion con teméticas
relacionados con la prevencion y factores de riesgos del
cancer de Prostata, Vacunacion, Estilos de Vida Salud-
able, Salud Mental “ Mente Sana Cuerpo Sano, Impor-
tancia de la Higiene de Manos, Beneficios sobre la
lactancia matema y Planificacion Familiar.

El pasado mes de Octubre del 2022, se realiz6 la | Feria de Ambiente Fisico bajo el liderazgo de las areas de Seguridad Fisica, Ingenieria
Ambiental y Logistica y Mantenimiento, espacio en el cual se socializaron de manera ludica los Mandamientos del Buen Uso del Ambi-
ente Fisico, el buen uso de las Tecnologias Médicas, las buenas Practicas y Programas Ambientales y los Lineamientos de Seguridad a
nuestros Colaboradores.

Asi mismo, contamos con Participacion de la empresa Triple A S.A. E.S.P, quien mediante actividades Iudicas fomenté en los asistentes
laimportancia del ahorro y uso eficiente del agua'y la- correcta segregacion de residuos, adicionalmente la Autoridad ambiental Barran-
quilla' Verde, participd en lajomada con la socializacion del nuevo codigo de colores para la separacion de residuos en la fuente.

_— En el marco de la jomada nuevamente se conto con la
Tortas Personmlizadas L

Cumaiban Gl = T sesion de Emprendedores OCNG, espacio donde los

Foztei f muchs mos...

colaboradores dieron a conocer sus emprendimientos a
través de stands y degustaciones de sus productos y
Servicios.
RN e L »

e © 0 0 e — & A su vez logramos c la participacion de nuestras EPS
e aliadas, Famisanar, Sanitas, Nueva Eps, Compensar
quienes se unieron y participaron con su punto de
informacion 'y orientacion para los usuarios, adicional-
mente nos acompafi¢ Barranquilla Verde autoridad
ambiental distrital y Lito, empresa aliada gestora post
consumo de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos.

Finalizamos resaltando la participacion de todos
nuestros colaboradores y usuarios, gracias por su acogi-
da y participacion en las actividades de la feria, el cual
nos sumo una cobertura de 340 asistentes.




Nuestros logros

Actividades Plan Hospitalario de
Emergencias diciembre 2022

Actividades Preventivas en
Sistemas de Vigilancia
y Programas

Otras actividades del programa

Segundo Encuentro experiencial de Brigadas OCGN

Con la asistencia de 37 brigadistas de OCGN de las sedes
Atlantico, Magdalena, Guajira y clinicas de la red (C de
soledad); se realizé un encuentro experiencial de Brigadas

Aplicacion bateria Psicosocial en trabajadores directos, con
esta actividad se da inicio al diagnostico psicosocial con al
apoyo del Proveedor estrategia y practica, en la que particip-
aron un total de 95 trabajadores directos actuales. Asi
mismo, se da inicio a la aplicacion de encuesta en traba-

Gente Norte- Gente Sana

*SIVES Ergondmico, psicosocial
*Valoraciones nutricionales en 25 trabajadores con condi-
cion de sobrepeso y obesidad.

el 13 de Diciembre de 2022, en dicha actividad y de manera jadores suministrados en sedes externas e . o

practica se ponen a prueba los conocimientos transmitidos = [ " T (R 0 % .. ...... ) Part||C|paron d32t' trabajadores en actividades de salud
durante las capacitaciones a brigadistas en temas como = |NEEL S LSS 0 Bl ... ... L S?éggligarri%rso p‘;‘;'s\;as- activas en sedes extemas y éreas
evacuacion y rescate, traslado de lesionados, control 'y S WA ag ) 2 "R . . o e S
orevencion d)él fuego Yoo EEREER TRENGH e asistenciales administrativas y de apoyo. En esta activiadad

. | Sy IR contamos con la participacion de 152 trabajadores.

Ademas, se ubicaron tres estacionen sus bases en donde _ l-RdeaIiza(;no;facti\:ida(Ijes de 'atpoyc') Iemocic(;nald el rtt'ralba-
se pusieron en practica los conocimientos adquiridos. S WSS . . . . . . .. jadores ge arierentes areas asistenciales en donde participa-

ron mas de 22 trabajadores y familiares.
*Masajes relajantes en trabajadores de  gestion de suminis-
tros con la participacion de 17 trabajadores.

Simulacro por atencién de multitud de lesionados:

En el servicio de urgencias de la Clinica General del Norte,
el pasado 30 de Diciembre se llevé a cabo un simulacro por
llegada de multitud de lesionados al servicio de urgencias
de la Clinica general del norte.

En esta actividad contamos con el apoyo de los Brigadistas
de la entidad, el personal del servicio de urgencias, la
Defensa Civil entre otros.

Simulacro de emergencias en sedes Magdalena:

Con el apoyo de ARL Sura y la participacion de colabora-
dores y Brigadistas se llevo a cabo el Simulacro de emergen-
cia de las sedes Cetin Colon, Magisterio puertos Magdale-
na.

Esta actividad se realizd el 21 de diciembre, con el fin de
preparse contra una emergencia por conato de incendio en
el archivo de sede Magisterio Puertos Santa Marta.
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Clinicas de la Red

Dedicados a tu Bienestar.

Clinica San José de Torices

TSR

¥

El segundo semestre del 2022, para la clinica San José
de Torices estuvo lleno de aprendizajes, integracion y
humanizacién; Iniciando con las actividades que fueron
pensadas en el bienestar de nuestros colaboradores, ya
que son nuestro principal recurso y que tenemos la certe-
za se vera reflejada en la excelente atencion y calidad de
servicio.

Dia de Halloween.

Efectuado en su totalidad el plan de bienestar anual que
elaborado por gestion humana, en el cual se contemplar- - = 2 X%
on las siguientes dimensiones: Ganador de Rifa Navidefa.

Dimensidn psicoldgica

El bienestar psicologico surge el balance entre las expec-

Dimensidn subjetiva Dimension social | _
tativas y los logros, lo que muchos autores llaman satis-

faccion, en las areas de mayor interés para el ser

“El bienestar subjetivo” se define como las evaluaciones humano y que, de manera genérica, han sido identifica-
cognitivas y afectivas que una persona hace entorno a su El bienestar social es sencillamente, |a valoracion que das con el trabajo, la familia, la salud, las condiciones
vida. Estas evaluaciones incluyen tantas reacciones hacemos de las circunstancias y el funcionamiento materiales de vida, las relaciones interpersonales.
emocionales a acontecimientos asi como juicios sobre dentro de la sociedad

satisfaccion y logro.

Cierre de Novenas navidenas.

Entrega de reconocimiento al empleado con mejor Dia del médico. (RpacITacion a brigadas de emgencia

rendimiento del afno 2022.



Clinicas de la Red

i112 trasplantes de médula 6sea
realizados en Clinica Blas de Lezo!

Esta evolucion en el nimero de frasplantes cada afio nos
ha permitido consolidar los procesos y protocolos de
manejo, los cuales nos dan la experiencia suficiente para
dar un manejo integral a nuestros pacientes; dandonos la
madurez suficiente para lograr sobrevidas esperanzadoras

SOBREVIDA GLOBAL TMO
ALOGENICO/ANO

Cl Iln ica B I as De LEZO a quienes requieren este procedimiento.
_ Aﬂo 2019 2020 2021 2022 Total
Antdlogo 7 13 19 23 62

Por: Angel Castro Dager Alogéni 5
Oncohematolodo Pediatra ogenico | 0 > 6 9 0 SOBREVIDA GLOBAL POR ANO TMO

. g _ Haploidéntico | 2 5 11 12 30 2019 2020 2021 2022
Coordinados de la Unidad de Trasplan- Total 9 23 36 44 112 Gréfica 3.
te de Medula Osea

Tabla 1. Distribucién de tipos de trasplante por afio.

SOBREVIDA GLOBAL TMO

adultos y 47 en nifios. HAPLOIDENTICO/ANO

Desde hace mas de 50 afios se inicid en el mundo el proceso de
realizar frasplantes de médula 6sea para pacientes que no respondian
a las terapias estandar para el manejo de enfermedades malignas,
encontrandose en esta modalidad terapéutica una opcion de
tratamiento.

Los diagnosticos mas frecuentes que motivaron la realizacion del
procedimiento fueron linfomas en segunda remision 25%, mieloma
multiple 23,21%, leucemia linfoide aguda 17,86%. Cabe resaltar €l
numero de trasplantes realizados en pacientes con anemia de células
falciformes, patologia con una alta prevalencia en nuestra region y para
la cual el frasplante alogénico se convierte en la Unica opcion curativa
para la enfermedad; siendo importante la incursion en el programa de
trasplante haploidentico para esta patologia, colocandonos como una de
las pocas unidades de trasplante del pais que realizamos este tipo de
procedimientos para estos pacientes.

Con el pasar de los afios, se han ido perfeccionando las técnicas y tipos
de trasplante ofrecidos a los pacientes, ademas la estandarizacion de
las indicaciones especificas por patologias y el manejo de soporte
intensivo han permitido mejorar la sobrevida de los pacientes someti-
dos a este procedimiento.

Gréfica 1.

Grafica 4.

En el afio 2015 nacid el suefio de construir la Unidad de Trasplante de Este-aumento enla sobrevida global en todos los tipos de trasplante

» . Diagnosti N % iSMiNUCIo i i
precursores hematopoyétioos en la Clinica Blas de Lezo, proceso que lagnostico 0 % 0 G L TMO AUTOLOGO/ARO esta sgpgrtada en la disminucion de la mortalidad relacionada al
incluyd el entrenamiento del personal médico y paramédico y la Linfomas 28 |25,00% BREVIDA GLOBAL TMO AUTOLOGO/AN procedimiento asf:
adaptacion fisica de 5 habitaciones dotadas con toda la tecnologia Mieloma multiple 26 23,21% 120,00%
necesaria para ofrecer un servicio de calidad a los pacientes sometidos Leucemia linfoide aguda 20 |17,86% Afio TMO Autlogo | TMO Alogénico | TMO Haploidéntico
a este procedimiento. Y fue hasta enero de 2019 cuando se inauguré Leucemia mieloide aguda 14 | 12,50% 100.00% 95 65% 2019 0,0% NA 50,00%
eslte ssrwmo, el primero en Cartagena y tercero en la costa caribe Anemia de células falciformes 9  8,04% / 2020 15,38% 20,00% 60,00%
coombiana. Neuroblastoma 4 357% BO,00% EE.;I:E\\‘ 2021 15,78% 20,00% 41,66%

Hoy nos enorgullecemos de los resultados obtenidos por el grupo de Sarcoma de Ewing 3 |268% — fosza 73.68% 22 4.34% 1.11% 25,00%

frabajo tato asistencial como administrativos, consolidandonos como la Anemia aplasica idiopatica 3 12,68% ’ Promedio 8,8% 17,04% 4417%

Unidad de Trasplante de Médula Osea con mayor actividad trasplanta- Anemia de Fanconi 2 1,79% p—_

dora en la region caribe. Hasta el aﬁq 202?7 hemos realizado 112 Tumor cerebral 1 0,89% ' Ante la gran evolucion del senicio y la necesidad de mayor

trasplantes de precursores hematopoyeticos, siendo estos 62 trasplan- Talasemia 1 0,89% 20,00% oportunidad para muchos mas pacientes, nos proyectamos en

thes fgé(?lot?os, 20 alogénicos con donante identico relacionado y 30 Leucemia mielodie crénica 1 0,89% este afio 2023 a crecer como servicio, por lo que nuestros planes
aploldentoos. Total 112 100% 0,00% futuros inmediatos estan dados a la ampliacion de la capacidad

Nuestra unidad de trasplante ofrece servicios tanto a la poblacion s o i o insialada, nuevos proyectos y foralecemos como referentes

a : . Tabla 2. Distribucion de trasplant in diagnostico. regionales y nacionales.
pediatrica y adulta, del total de trasplantes realizados 65 han sido en ava ISIRUEION € s AN s SN O 9 y
36 EDICION NO.25 /JUL-DIC 2022 37 EDICION NO.25 /JUL-DIC 2022
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Celebracion de la 1era Premiacion del Concurso

Feria de Ambiente Fisico. Vive una Navidad
Sostenible en el 2022.

El pasado mes de Octubre del 2022, se realizé la | Feria
de Ambiente Fisico bajo el liderazgo de las areas de
Seguridad Fisica, Ingenieria Ambiental y Logistica y Man-
tenimiento, espacio en el cual se socializaron de manera
ludica los Mandamientos del Buen Uso del Ambiente
Fisico, el buen uso de las Tecnologias Médicas, las
buenas Practicas y Programas Ambientales y los Linea-
mientos de Seguridad a nuestros Colaboradores.

El pasado viernes 30 de diciembre del 2022, el jurado
calificador del Concurso “ Vive una Navidad Sostenible”,
hizo entrega a todas las areas participantes, de un
reconocimiento por su compromiso con las Buenas
practicas Ambientales y realizd premiacion a las areas
ganadoras:

1°puesto: Hospitalizacion 5E
2° puesto: Hospitalizacion 5 D
3° puesto: Hospitalizacion 3 B

4° puesto: Seguridad Fisica
5° puesto: Hospitalizacion 4 B

El area de Ingeniera Ambiental los invita a continuar
contribuyendo con el cuidado y proteccion del medio ambi-
ente, mediante la implementacion de los 3 principios del
programa de Gestion Integral de Residuos 3R:

Categoria Creatividad: Auxiliares Clinicos.
@ Reduce.

@ Reutiliza.

Adicional contamos con Participacion de la empresa - = =

Triple A S.A. E.S.P, quien mediante actividades ludicas l Fel Ic I d ades a Ios @ Recicla y el ahorro y uso eficiente de los recursos
fomenté en los asistentes la importancia del ahorro y uso ' naturales.

eficiente del agua y la correcta segregacion de residuos, d

adicionalmente la Autoridad ambiental Barranquilla g a n a o res -
Verde, particip6 en la jornada con la socializacion del

nuevo codigo de colores para la separacion de residuos

en la fuente.




Clinicas de la Red

Juntos somos mas seguros
y mas humanizados

Clinica La Milagrosa S.A

Por: Karen Fontalvo Gutiérrez.
Jefe de Mercadeo y Comunicaciones.
Lider del programa de humanizacion institucional.

Con base a lo establecido en nuestra politica de sistemas integrados
de gestion en Clinica la Milagrosa aportamos a una prestacion de
servicios bajo un enfoque oportuno, seguro y humanizado, generan-
do una cultura de autocuidado desde nuestro colaborador y desar-
rollando buenas practicas para contribuir al medio ambiente

Es por ello que bajo el lema: Juntos somos mas seguros y mas
humanizados, €l pasado mes de octubre del afio 2022 se celebro
por tercer afio consecutivo la semana de Humanizacion, Seguridad
y Salud en el Trabajo y Ambiente, las cuales se venian desarrollando
en fechas distintas; con la llegada de la pandemia en el afio 2020 se
concentraron los esfuerzos con el fin de fortalecer los lazos de
fratemidad que como Familia Climila nos identifican.

sion de las actividades se generaron con la intencion de brindar
n yensaje de unidn; desde el enfoque de seguridad y salud en el
balp que tiene como objetivo la promocion de la seguridad y la
prevencion de los riesgos, para evitar accidentes de trabajo y
fegnedades laborales, desamollando diferentes programas de
igjéncia que permitan el monitoreo continuo de las situaciones de
¥s90s presentes en los espacios de trabajo.

Con base a ello las actividades fueron encaminadas a la salud
mental, practicas de estilos de vida saludable, valoracion de los
diferentes factores de riesgos, condiciones ambientales seguras y
saludables y de responsabilidad social, entre ofras; salvaguardando
la seguridad de los colaboradores, incentivando al autocuidado,
desde el uso de los elementos de proteccion personal hasta el
fortalecimiento del vinculo con ellos mismos, su equipo de trabajo y
su familia; de ahi que muchas actividades fueron referenciadas con
el mensaje “yo me cuido, tu te cuidas, juntos nos cuidamos’”.

Desde el principio de humanizacion, se generaron estrategias en
busca de fortalecer la atencion del paciente y sus familias; desde la
educacion, el autocuidado, los principios y valores, derechos y
deberes, y las acciones enfocadas desde el ser, entre ofras; dando a
conocer que a pesar de las restricciones en cuanto al distanciamien-
to fisico entre el personal de salud y el paciente incluido el familiar
prevalecia el cuidado, la entrega y la disposicion de preservar la vida.

Estas se desarollaron por los integrantes del semillero de human-
izacion, que desde el afio 2016 vienen fortaleciendo sus competen-
cias y habilidades para continuar haciendo parte de este equipo que
hoy completa mas de 50 colaboradores activos, algunos de los
grupos son: hagamos un trato por el buen trato, educamos para
educar, sana que sana (pacientes pediétricos) el rincon de Neo e
inyectores de amor.

Las limitantes de la pandemia en medio de sus condiciones cambi-
antes fueron generando componentes emocionales que de alguna u
ofra forma marcaron estados de comportamientos tanto a nivel
personal como laboral, principalmente en el sector salud. Esto nos
motivo a reinventamos logrando fortalecer dos de los principales ejes
del programa de humanizacion; asistencia integral al colaborador y
asistencia integral al enfermo y sus familias.

En la semana comprendida del 24 al 28 de octubre del 2022 las
actividades fueron planeadas por los lideres de cada programa y su
equipo de trabajo, en esta ocasion a diferencia de los afios anteriores
se realizd un acto de apertura con el apoyo de la ARL Sura, como
invitado especial asistio el conferencista intemacional Luis Gabriel
Cervantes con el mensaje llamado Conexiones que Inspiran, logran-
do una asistencia de mas de 170colaboradores.

Durante la semana se dieron a conocer en los diferentes medios de
comunicacion tanto extemos como intemos todas las actividades
realizadas, el alcance en nuestras redes sociales alcanzé mas de
2.900 personas y el periddico regional Hoy diario del Magdalena
publico la nota de cierre en la sesion de sociales.

Todas las actividades fueron referenciadas bajo el hashtag.

untosSomosMasSegurosYMasHumanizados.
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Implementacion de unidades
funcionales de cancer en

adultos (UFCA).

Por: Ing. Kelly Camacho, Ingeniera de Mejoramiento Junior.

Lic. Melissa Bossa, Enfermera Modelo Centro Oncolégico.

El cancer es una de las principales causas de mortalidad en el
continente Americano. Segun lo publicado por la Cuenta de Alto
Costo, en Colombia se reportaron 416.289 casos prevalentes
con algun tipo de cancer en el 2021. En este mismo periodo, €l
numero de casos nuevos reportados fue de 39.545, de los
cuales el 95% fueron invasivos; por su parte, la mortalidad ha
mantenido una tendencia ascendente, alcanzando 33.600
fallecimientos. Esta situacion ha conllevado a las principales
instituciones publicas y privadas en Colombia a desarollar
estrategias que den respuesta efectiva a la deteccion tempranay
tratamiento integral de los diferentes diagndsticos oncoldgicos.

La Organizacion Clinica General del Norte en coherencia con
este contexto nacional y en respuesta a su plan estratégico
institucional (PEI 2020-2024), en Junio de 2020 inici6 la imple-
mentacion gradual de las Unidades Funcionales de Céncer en
Adultos (UFCA), a partir la implementacion de los estandares y
criterios de habilitacion establecidos en la Resolucion 1477 de
2016.

La funcion principal de una UFCA es evaluar la situacién
de salud del paciente adulto con diagndstico presuntivo
de cancer, definir su manejo y realizar el tratamiento,
garantizando la aceptabilidad y la calidad en la atencion
con accesibilidad, oportunidad, pertinencia, continuidad e
integralidad.

La primera Unidad que se conformd fue la UFCA del sistema
respiratorio y érganos intratoracicos (pulman y bronquios), constitu-
ida por profesionales en cirugia de torax, oncologia, radioterapia
oncologica, enfermeria, trabajo social, psicologia, nutricion y
rehabilitacion pulmonar. El proyecto inicid con una autoevaluacion

26

intema en contraste con los estandares y criterios de habilitacion
Resolucion 1477 de 2016. De los resultados obtenidos, se estab-
lecié un plan de trabajo para implementar las actividades necesar-

ias que aseguren el cumplimiento de la totalidad de los estandares.

Delo anterior, se establecid el modelo de servicio a partir de la construc-
aon de la ruta de atencion, la matriz de articulacion de servicios, la
constitucion de comité de tumores, la identificacion, evaluacion y
tratamiento a riesgos y oportunidades, los mecanismos de monitoreo,
evaluacion y planes de mejora, entre ofra informacion documentada.
Todo lo anteriomente expuesto fue realizado de manera conjunta con
el equipo dlinico del proyecto, mediante sesiones semanales de
trabajo, bajo en el acompariamiento metodologico de consultores
extemos y el equipo de ingenieros de Desamolio y Mejoramiento.

En cuanto a resultados, el andlisis de la cohorte muestra
la tendencia creciente en el reporte de pacientes con
diagnostico, pasando de 3 pacientes reportados durante
el 2020 a 13 pacientes para el 2022, representando un
incremento del 333%. El promedio de dias transcurridos
desde la remision/Interconsulta hasta la fecha de reporte
histoldgico disminuy6 en un 55% pasando de 66,6 dias
para el 2020 a 30,2 dias para el 2022.

En cuanto al diagnostico epidemiologico de la cohorte de
pacientes se obtuvo como resultado la cuantificacion del
estado de la cohorte (24 activos, 2 fallecidos), la distribu-
cion por sexo (17 mujeres y 9 hombres) y los CIE10 més
frecuentes; asi mismo, se logré identificar la principal
fuente de captacion de los pacientes (consulta externa) y
el tipo de estudio por medio del cual se realiz6 el mayor
numero de diagndsticos (patologia basica).

EDICION NO.25 /JUL-DIC2022
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Dado los resultados derivados de la laimplementacion de la UFCA sistema respiratorio y drganos intratoracicos (pulmon y bronquios), se inicid tambien la
implementacion de las Unidades Mieloma mtiple, Colon+recto y Mama, contando con la participacion en €l equipo dlinico profesionales en hematologia,
mastologia, cirugia oncoldgica, gastroenterologia y colon proctologia. Para este 2023, se dara continuidad con laimplementacion de las UFCA's de cérvixy

préstata,

IMPLEMENTACION GRADUAL DE LAS UNIDADES FUNCIONALES DE CANCER EN ADULTOS
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Conmemoramos juntos a
sus seres queridos

Programa Mariposa

El pasado 6 de diciembre en el Malecon del Rio de la ciudad de
Barranquilla, realizamos un homenaje en memoria de los pacientes
fallecidos del programa Mariposa. En este acto, contamos con la
participacion de sus familiares, quienes fueron invitados especial-
mente para conmemorar a sus seres queridos a través de diferentes
actividades.

T

El programa Mariposa esta conformado por un equipo interdisciplin-
ario, el cual esta especializado en cuidados paliativos y con él,
buscamos ofrecer una mejor calidad de vida para los pacientes y sus
familias mediante un trato integral en el &mbito hospitalario, ambula-
torio y domiciliario.

& l
!
o soy la reigmmn,%l wdq, -

el que cree en mi aungue

vivira y todo aquel que vive y crgg en mla“ no morira

Juan 11,26

-

El Programa Mariposa para L':uidudos aliativos de la
Organizacion Clinica General del Norte tienen el gusto de
invitarlos al homenaje en memﬂrfﬂ de los pacientes que

hicieron parte de este programa y quienes siempre
rEGD[dﬂrE S.

Nuestro programa Mariposa hace parte de los cuidados paliativos de ) ' : lw, e
q o oo q w l- l 13
la Organizacion Clinica General del Norte, en donde siempre

recordaremos a nuestros pacientes con mucho respeto, amor y

valentia.



Navidad sostenible

Villancicos Navidad Sostenible

Por: Servicio Hops. - 5D Pediatria

I
Ha llegado navidad
Es hora de decorar
Pero cuidando el planeta
Por eso hay que practicar
La politica integral
Con su gestion ambiental
Que nos ensefia 3R
Para el ambiente cuidar

Coro
Reducir, Reciclar y también Reusar
Hazlo con mucha emocion y felicidad
Reducir, reciclar y también reusar
Y con esto ayudaremos al ambiente cuidar

Il
Reciclamos el carton
Para hacer nuestro arbolito
Decorado con tapitas
Ha quedado bien bonito

1f
Para decorar con luces
Y que alumbren un montén
Desechamos las agujas
Y reusamos el capuchoén
(Repetir coro)

\%

La técnica utilizada
Fue la de papel mache
Y que bolas tan bonitas
Han quedado mire usted

%

La politica ambiental
40

También a reusar ensefia
Por eso con vaso hicimos
Las coronas navidefias
(Repetir coro)

VI
De mufiecos de carton
Pediatria esta lleno
Hay pesebres, hay sefiales,
Un tren y Rodolfo el reno
VII
El programa de 3R
Y también nuestra cancion
Ensefia a cuidar el ambiente
Y prevenir la contaminacion
(Repetir coro)

VIlI
Pediatria hoy desea
Concientizar al personal
Que debemos minimizar
El impacto ambiental
Que generan los residuos
Y el uso de la energia
Y el consumo del agua que gastamos dia a dia

IX

El servicio de pediatria
Hoy les quiere desear

Que todos puedan pasar

Una feliz navidad

Todos juntos en familia

Y también con los amigos
Compafieros de trabajo

Y los que siempre estan contigo
Repetir coro

Trabajamos en equipo
Para poder concursar
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SoStenible con la OGCN

=

- 't.' "ﬁ? ;, Le infgrmamos que este 2022, seguiremos viviendo una navidad con Comproml50 Ambiental y a su

" . vez, tendremos como insignia: "Las Buenas practicas Ambientales”. Nuevamente, los invitamos a con-
& T .. Jewrsarenconjuntode tu equipo de trabajo.

e AN Oy &
i Anignate a participar, es muy facil, solo debes seguir las siguientes indicaciones:
L
. ) Inscribete al concurso navideio a mas tardar hasta el dia 30 de noviembre de 2022, realizando el g
' - kgaistro en el siguiente Link.
- R
2. Decora tu area de trabajo o servicio, representando tus buenas practicas ambientales 2022, con

mucha creatividad e imaginacién. jQue los colores de la navidad reflejen tu sentirl " -

L ]
» 3. Decora bajo los tres principios del Programa de Gestidén Integral de Residuos 3R: Reduce, Reutiliza,
& Recicla. Puedes traer material reciclable desde casa o solicitar apoyo para la consecucien del mismo
al area de Ing. Ambiental.

r 4. Realiza un Collage con fotos de la decoracion y del equipeo de trabajo, que incluya una buena practi-
“ . « ca ambiental, con la que mas se identifique el area, definidas en el M-AMB-001 Manual De Buenas

) Practicas Ambientales. R A
. o ' :

NOTA: En caso de evidenciar, gue en el manual falta incluir alguna practica ambiental que realicen en
‘ el desarrolle de sus actividades, el servicio puede enviar la sugerencia de incluirla, y obtener como , A
beneficio puntos adicionales en su calificacion (Notificar a: ingambiental@clinicageneraldelnorte.- riswies
L com). x
Lol 5. Enviar al correo: ingambiental@clinicageneraldelnorte.com, a mas tardar el 20 de diciembre, las i
_.‘ evidencias de lo establecido en el item 4. . b
v 4 6. No utilizar luces navidenas ni elementos decorativos en paredes 'y techos para evitar el deterioro de
=4 la infraestructura de la institucién (utilizar los marcos, o ventanas para instalar la
s decoracian}.
. i $
MNOTA: Los lineamientos establecidos independientemente del concurso, son de cumplimiento por
parte de toda la Organizacion (dreas en IPS y Sedes). ) ™
LAS DECORACIONES DEBEN INSTALARSE A PARTIR DE:
i 01 de diciembre y deben ser retiradas el 06 de enero del 2023.

La premiacion a las 3 mejores decoraciones se realizara el dia 29 de diciembre del 2022.

CLINICA
GENMERAL
DEL NORTE

i comprumvise oo in wide




Reconocimiento

Reconocimiento a los
Auditores Internos de la Ocgn.

El pasado viernes 23 de diciembre de 2022, la OCGN bajo el liderazgo del area de auditoria interna y Gestion
Humana hizo entrega de un especial reconocimiento a los auditores internos que lograron un desempefio superior
en las auditorias realizadas al sistema de integrado de Gestion en el presente afio:

Auditores reconocidos:

Johana Patricia Galvan Barrios Margarita Rosa Romero Patifio
* e JuliePaulina Arieta Carvajal Stephanie Paola Morales Urda
CO T T Julieth Paulin Acosta Sarmiento Adriana Marcela Jaraba Silva
Reconocimiento Laboratorio v e o o oo oo KatherineMaria Teran Hernandez Ivonne Kathering Martinez Tamara
" gn . . 7 e o o o o o o o LorhienPaola Pérez Crescente Elayne Mejia Gonzalez
Cel‘tlflcado de AcredltaCK)n dEI e ¢ ¢ o o+« o MayraAlejandra De La hoz Berdugo Dawi Margoth Gamboa Dallos

Sandra Pefiaranda Verdeza Liliana Margarita Guette barra

Mensurando "TII‘OtI’OpIna CUU T Yenifer Fritz Pertuz Yuliana Hernandez Ulacia

N eon atal!! or arte d e I a ON AC e o o o o o o« o Carmeninés Quijano Del Gordo Andrea Del Pilar Palomino Gerdts
p p - « o o o o o oo KelyJhohana Camacho Orellano Milena Rodriguez Insignares

El pasado 6 de Diciembre de 2022, el “Laboratorio Clinico Clinica la implementacion de los procedimientos del sistema de gestion, de

General del Norte S.A.S” recibid por parte de la ONAC el certificado acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma ISO 15189:2012,

de Acreditacion del Mensurando "Tirotropina Neonatal” (TSH asi como los Reglamentos y Criterios Especificos de Acreditacion

Neonatal), con la Técnica "Elisa Inmunoenzimometrico Tipo 4"y establecidos por ONAC. Por lo anterior, se pudo confirmar la compe-

tipos de muestra "Sangre Total de Talén y Corddn Umbilical", bajo tencia del laboratorio.

los requisitos de la Norma ISO 15189: 2012.

La ONAC resalta
0 siguiente:

"Los miembros de este Comité, acorde con los conceptos
emitidos, consideran que la informacion es adecuada para
decidir que se ha cumplido los Requisitos de Acreditacion. En
consecuencia, se determina otorgar la Acreditacion del organis-
mo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la evalu-
acion, en los que se concluye que éste, cuenta con la estructura
organizacional, la infraestructura, el personal competente y "Los
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Ganadores de las XXV Jornadas Médicas David
Herrera"” 25 Anos Fortaleciendo las Practicas

Clinicas y la Generacién de Conocimiento

El pasado 1y 2 de diciembre de 2022, se llevd acabo las
XXV Jornadas Médicas, Premio David Herrera a la Inves-
tigacion “25 arios Fortaleciendo las Practicas Clinicas y la
Generacion de Conocimiento", con el objetivo de incenti-
var y fomentar la investigacion en los profesionales de la
salud de la costa caribe.

Ademas, la jornada cont6 con la participacion de confer-
encistas con temas como: Inteligencia artificial y artritis
rematoidea hacia una medicina de precisién, Futurismo:
the Neo Or - El nuevo quiréfano neonatal, Unidad funcion-
al de cancer, Piensa en Hemofilia adquirida y Colan-
gioscopia de un solo operador.

Desde la Organizacion Clinica General del Norte y el
Comité de Bioética de Investigacion agradece a todos los
asistentes e investigadores que participaron en estas
jornadas y felicitamos a los ganadores:

Modalidad Oral:

1er. Puesto: Dr. Rolando José Ortega
2do. Puesto: Dra Adriana Paola Bornacelly

Modalidad Péster:

1er. Puesto: Dra Ivonne del Carmen Gonzalez
2do. Puesto: Dra. Stephanie de Jesus Hernandez

3er. Puesto: Dra Melissa Paola Martinez y Dr. Juan
Pablo Ruiz.
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Il Jornada Académica de Dolor
Oncologico y Cuidados Paliativos

S
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El pasado 6 de octubre de 2022, se llevo a cabo la Il Jornada Académica de Dolor Oncoldgico y Cuidados Paliati-
vos en el marco de la conmemoracion del dia mundial de los cuidados paliativos que se celebr6 el 8 de octubre, el
Equipo Mariposa de Cuidados Paliativos realizé la jornada con el fin de promover la educacion continua en cuida-
dos paliativos y humanizacién en la atencion, la cual estuvo dirigida al personal asistencial institucional y
residentes.

EDICION NO.25 /JUL-DIC 2022 17 EDICION NO.25 /JUL-DIC 2022



Otorgamiento

Certificacion ISO 14001: 2015

Por: Ing. Amadys Paola Alvarez - Ingeniera Ambiental.

Ing. Sandra Pefiaranda - Directora de Desarrollo y Mejoramiento.

La Organizacion Clinica General del Norte, con el fin de
consolidar una cultura proactiva de prevencion de la
contaminacion, proteccion del medio ambiente y mejora
continua; en el afio 2020 estructur6 el proyecto Imple-
mentacién y Certificacion del Sistema de Gestion Ambien-
tal, estableciendo acciones que permitieron direccionar
los esfuerzos a cumplir con cada uno de los requisitos
establecidos en la IS0 14001: 2015; logrando mediante
diferentes estrategias el fortalecimiento de las buenas
practicas ambientales en los colaboradores:

Como resultado, el dia lunes 19 de septiembre de 2022,
se llevo a cabo la etapa 1 de Otorgamiento de Certifi-
cacion del Sistema De Gestion Ambiental SO
14001:2015 y la segunda etapa durante los dias 27, 28,
29,30 de septiembre de 2022 y 01 y 03 de octubre de
2022 por parte del ICONTEC, con el siguiente alcance:

Prestacion de servicios de salud de mediana y alta
complejidad en: Atencion en urgencias, Atencion hospita-
laria  (Hospitalizacién, Unidad de cuidados criticos
adultos, pediatricos y neonatal), Atencion en unidad
quirargica (Cirugia y Esterilizacidn), Apoyo diagndstico
(Imagenologia y Hemodinamia), Servicio farmacéutico,
Atencidn por consulta externa (Programa Cardiovascular)
y procesos administrativos, en la sede principal.

En el marco de la reunién de cierre e informe de auditoria,
el equipo auditor de ICONTEC resalta las siguientes
fortalezas institucionales:

Programas de gestion ambiental: “Cierra la llave”, ahorro
y uso eficiente del agua, “Deja tu huella”, ahorro de
energia; “3R” Reduce, Rehusa y Recicla, “Programa de
control de emisiones atmosféricas y ruido”. Sumado a lo
anterior, se tiene en cuenta las campanas realizadas para
incentivar practicas ambientales, como “Superhéroe del
Ambiente”, “Recicla” parte del programa “3R”, “Mr. Eléctri-
co “conmemoracion del dia mundial de la energia,
“‘Aquos, ahorro y uso eficiente del agua, dan muestra del
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compromiso organizacional por promover conciencia
ambiental entre sus colaboradores.

Destacable el hecho de que La organizacién Clinica
General del Norte, no ha recibido procesos sancionato-
rios por parte de la autoridad ambiental.

Como parte de la implementacion de los programas
Posconsumo, se ha iniciado la gestion de aprove-
chamiento del aceite comestible usado de cocina de la
Clinica, el cual es recuperado por empresa gestora encar-
gada de este residuo, para la produccién de biodiesel.

El proyecto de distrito térmico, para la mejora de eficien-
cia energética para la operacion de los sistemas de
acondicionamiento de aire, el proyecto de Gestiéon docu-
mental y publicaciones de proyectos, digitalizacion de
codigos QR (implementado), con los cuales se busca
disminucion en el consumo de recurso naturales, la
energia y el uso de papel.

El control de ruidos implementado en la clinica, como es
el caso de la planta de generacion eléctrica insonorizada
en un sétano, compresores, ruido en la planta de oxigeno,
controlados.En general los criterios ambientales estable-
cidos para la compra de tangibles, permiten ademas de
controlar  requerimientos  reglamentarios,  generar
conciencia en la importancia de los aspectos ambientales
que generan estos productos, el proveedor de fabricacion
ylo el comercializador siendo todos solidarios desde una
perspectiva de ciclo de vida. El incluir dentro de los criteri-
0s de evaluacion de proveedores el propiciar que cuenten
con SG para su actividad y la inscripcion del Casino ante
la autoridad como generador de aceite de cocina usado.
El disefio concebido desde la construccion de la nueva
torre 48, para reducir los consumos de aguas de cisternas
de los bafios por medio de la recirculacion de las aguas
de condensado proveniente del sistema de acondiciona-
miento de aire en el edificio, permite evidenciar acciones
para el ahorro en el consumo de agua, asi como el grado
de conciencia ambiental presente afios atras cuando
concibi6 su construccion.
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El dia 17 de febrero de 2023, el ICONTEC certifica que el Sistema de Gestién Ambiental de la Organizacion Clinica General
del Norte S.A., ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en ISO 14001: 2015.

La alta direccidn agradece a todos los colaboradores por el gran logro institucional y resalta la importancia de la mejora
continua y compromiso con la sostenibilidad de la organizacion.



Por: Ing. Amadys Paola Álvarez - Ingeniera Ambiental. 
Ing. Sandra Peñaranda - Directora de Desarrollo y Mejoramiento.


Reconocimiento a la Unidad
Integral de Atencion
Ambulatoria Sede Santo

El pasado 29 de julio de 2022, La Organizacién Clinica
General del Norte a través de su Programa Seguridad del
Paciente "Atencion Segura" realizé reconocimiento a la
Unidad Integral de Atencién Ambulatoria Sede Santo
Tomas, por su labor y cumplimiento en las practicas segu-
ras verificadas durante las rondas de seguridad presen-
ciales.

Gracias al frabajo en equipo y compromiso obtuvieron un punta-
je de 95% de cumplimiento en cierre de hallazgos de rondas de
seguridad. Felicitamos a los colaboradores de esta sede,
quienes son un empefio que permiten disminuir las situaciones
de riesgo y contribuir al mejoramiento continuo de la Institucion.

El pasado 18 de Noviembre del 2022, en las Instalaciones de la
Organizacion Clinica General del Norte, se llevé a cabo el V
Foro de Humanizacién, enfocado en las mejores précticas de
atencion humanizada ya demostradas como exitosas fortaleci-
endo de esta manera la confianza e impactando positivamente
en la atencion de los pacientes.

El evento contd con la participacion de profesionales de la salud
de diferentes instituciones, Secretaria de Salud y de nuestra
Organizacion.

Reconocimiento por Cultura

de Reporte y Contribucion al
Mejoramiento Institucional en
Sedes Ambulatorias
4

El pasado 30 de julio de 2022, La Organizacion Clinica
General del Norte a través de su Programa Seguridad del
Paciente "Atencidn Segura" realizé reconocimiento a los
colaboradores del Servicio de Farmacia - Sede Chipre del
programa Magisterio Bolivar, quienes se destacaron por
contribuir en el mejoramiento Institucional a través de la
cultura del reporte, el cual se logré evidenciar en el anali-
sis de eventos realizados por el Equipo de Calidad.

Desde el Programa de Seguridad del Paciente trabaja-
mos dia a dia para fortalecer la cultura del reporte, por
medio de espacios y actividades que favorezcan la imple-
mentacidn de estrategias que permiten a nuestros colab-
oradores apropiarse de las mejores practicas, para que
estas sean planeadas e implementadas en las diferentes
Sedes Ambulatorias de la Organizacion.




iFelicidades!

Ocgn felicita a todos sus colaboradores por este
logro alcanzado.

Sara Hernandez Bandera

Liany Lizeth Tobon Castro Juan David Meza Ocampo
Aucxiliar de Desarrollo y Supernumerario de Cartera y Analista de Cartera y Cobran-
Mejoramiento de la Clinica Cobranzas de la Clinica zas de la Clinica General del
General del Norte. General del Norte. Norte.

Dawi Gamboa Dallos Neber De Jesus Bolivar
Romero
Jefe de Garantia de la Cali-
dad en la Clinica General del Auxiliar de envios del area de
Norte. facturacion.
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