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SALUD MENTAL EN TIEMPOS DE

COVID-19

Por: Dr. Felipe Gonzélez Cortes - Director de Hospitalizacién
Clinica General del Norte.

Hacia donde nos dirigimos en salud mental. “Para toda la humanidad, el
ambiente que se respira desde comienzos del ano 2020", esta invadido de
muchos interrogantes. En esta pandemia la percepciéon de la mayoria, es
el aumento de la intolerancia, la violencia intrafamiliar, protestas
sociales; impactos negativos en los indicadores econémicos, desempleo,
inseguridad ciudadana, mas el deterioro en las buenas relaciones
interpersonales, corrupcion no hay respeto por la vida y por la dignidad
del otro.Con todo este panorama surge un estudio en Colombia, el 30% -
40% de los colombianos han presentado al menos un trastorno mental y
uno de cada diez pacientes con este diagnostico ha recibido atencién
psiquiatrica. Durante la pandemia se han incrementado los episodios de
tristeza, miedo, confusidn e incertidumbre.

Es muy importante destacar que es frecuente la desesperanza y por los
diferentes analisis de expertos, la alternativa mas viable es el trabajo de
todos los sectores sociales, econémicos, politicos, académicos y de los
procesos asistenciales que se desarrollan en el programa para la salud
mental, estructurada y organizada por el Ministerio de Salud en nuestro
pais. Evaluar como te estas sintiendo y detectar si algo te incomoda
puede ayudarte a identificar en qué momento puedes necesitar ayuda.
“No permitir llegar al borde de una crisis. Es una buena decision acudir a
los especialistas para prevenir y cuidar tu salud mental”.
La salud mental es importante porque puede ayudarle a: Enfrentar el
estrés de la vida. Estar fisicamente saludable. Tener relaciones sanas. La
salud mental es igual de importante que la salud fisica, y no hay que
descuidarla. Incorporar ejercicios de destreza mental a su rutina diaria le
brindara los beneficios de una mente lucida y un cuerpo saludable en los
anos por venir. La salud mental implica mantener la aptitud mental y la
salud emocional en equilibrio. No significa entrenarse para las Olimpia-
das Matematicas ni sobresalir en una evaluacién de coeficiente intelectu-
al. Abarca una serie de ejercicios que incentivan lo siguiente: Ir mas
despacio, Liberar tensiones, Estimular la memoria. .

En cuanto al enlace del cuerpo con la mente, no es ninguna sorpresa que
cuanto mejor se trata al cuerpo, mejor tratara la mente. La actividad fisica
aumenta el flujo de oxigeno en el cerebro. Ademas, incrementa la
liberacion de endorfinas, las hormonas de la felicidad. Por eso la gente
que estd en buenas condiciones fisicas también suele gozar de una
agilidad mental superior. Realizar un trabajo fisico asesorado ayuda a
tratar la depresion y a desarrollar una actitud mas positiva en la vida.
También es una gran forma de ganarle al estrés, que puede afectarlo
tanto a nivel mental como fisico. La meditacién, al igual que el ejercicio,
es bueno para la mente y el cuerpo. Junto con otras técnicas, es un
método alternativo para tratar la depresién. Serenar la mente permite
resolver problemas en un estado de relajacion. Cuando la persona se
acuesta después de unajornada pesada, el cuerpo se relaja. Pero la mente
no siempre acompana. Visualizar cosas es una herramienta util. Por lo
general, se puede lograr un estado de paz gracias a la visualizacion, el
proceso de imaginar un lugar o paisaje sereno. Esta practica distiende el
cuerpo y la mente mediante la estimulacion neuronal de la regién no
predominante del cerebro. El hemisferio no dominante del cerebro es el
area que controla los sentimientos de autoestima y confianza. Cuando
piensas en otra cosa que no sean las preocupaciones del dia a dia,
aumenta la actividad de las estructuras neuronales de esa region
cerebral.  En ultima instancia, la visualizacién mejora el bienestar
emocional y acalla la mente.

Mantener la mente en forma no es tan dificil como prepararse para una
maratén, pero es una buena analogia. Puedes incorporar ejercicios
mentales a las muchas actividades que ya realizas, por ejemplo: Leer,
Sonar despierto, Ponerle humor a la vida. La salud mental es importante
para mantener el cerebro y el cuerpo saludables, sobre todo en la tercera
edad. Existen muchos tipos de ejercicios de destreza mental, y no es
necesario que vayas al gimnasio para ponerlos en practica. Algunos son
activos, como aprender una cancién nueva o jugar un juego; y otros son
mas tranquilos, como los ejercicios de relajacion y visualizacion. Planifica
ejercitacion mental en tu calendario justo después de tu programa de
entrenamiento fisico. Tu mente y tu salud lo valen.

Existe preocupacién por el incremento de los problemas en salud mental,
a proposito del Dia Mundial de la Salud conmemorado el 7 de abril. En sus
declaraciones, el funcionario también reiter6 que esta problematica es
uno de los objetos de atencién de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), pues se estima que para 2030 esta serd la principal causa de
discapacidad. Por supuesto, en 2020 estas patologias aumentaron como
consecuencia de la pandemia. De acuerdo con evidencia cientifica actual-
izada, los principales problemas que aquejan a la poblacion son producto
de respuestas emocionales y conductuales al estrés: insomnio, aumento
en ansiedad/angustia, irritabilidad, responsabilizar a terceros, mayor
consumo de alcohol, tabaco, uso de sustancias psicoactivas, aislamiento
social, conflictos familiares y violencia en cualquiera de sus manifesta-
ciones. Se habilitaron 735 servicios de salud mental y servicios que
atienden farmacodependencia. Como describié el ministro, mas del 90%
se realizaron utilizando telemedicina. Ademas, a través de la Linea 192 se
han realizado 18 mil interacciones desde abril de 2020 con el Unico_
objetivo de brindar asistencia psicolégica. Es importante que la poblacion
tome conciencia de estos mensajes sobre dificultades relacionadas con la
salud mental:

- Tome el control sobre la informacién, busque, juzgue y analice la
informacion antes de tomar una posicion o alguna decision.

- Si tiene preguntas o dudas, consulte fuentes de informacion confiables
(por ejemplo: medios cientificos, entidades de salud).

- Reflexione sobre la informacion y tome decisiones racionales, trate de
tener el panorama completo

- Preguntese qué sabe realmente y con certeza, cuestione los fundamen-
tos y argumentos de lo que otros dicen.

- La salud mental es fundamental y su cuidado esta a nuestro alcance.
- Preste atencion a sus pensamientos y emociones, permitase disfrutar la
experiencia de cada momento.

+ Cuide sus habitos y sus acciones, su cuerpo y su mente se lo agrade-
ceran.

- Aproveche sus relaciones y el soporte espiritual, dar y recibir afecto y
apoyo le hacen mas fuerte.

+ Sirequiere apoyo para cuidar su salud mental contacte a la linea amiga
de su territorio o a la linea gratuita nacional 192 opcién 4.
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Las estrategias del Ministerio de Salud fue el estudio ‘Relacién entre los
riesgos en salud mental y el nivel de resiliencia, en poblacién colombiana
mayor de edad, durante la pandemia por covid-19". De acuerdo con las
estadisticas oficiales, se encuesté a cerca de 15 mil ciudadanos mayores
de edad en 33 departamentos. En estas personas se evalud el riesgo de
depresion, ansiedad, conducta suicida, consumo de sustancias psicoacti-
vasy exposicion a violencias. Los resultados arrojaron que el 30,1% de las
personas encuestadas presentan algun riesgo en salud mental relaciona-
do con sintomas de ansiedad y depresidn, el 6,3 % tiene riesgo relaciona-
do con conducta suicida y el 13 % tiene algun riesgo asociado al consumo
de sustancias psicoactivas.

La IPS Clinica General del Norte dispone de un espacio para todos los
colaboradores; como soporte a la buena interaccion familiar y laboral,
permitiéndonos establecer relaciones significativas en dichos entornos.
Para lo anterior, contamos con el apoyo de la Psicéloga Clinica de
soporte, gestionada con nuestra ARL Positiva, con espacios de atencion
de manera presencial en consulta externa en una franja horaria estipula-
da e informada, para el personal de sede principal y sedes externas
agendado previamente. Todo esto bajo la Coordinacion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el COPASST — Espacio personalizado para la Salud
Emocional. Existen directorios creados de proyectos, programas, iniciati-
vas y lineas de atencién en salud mental estd abierto para que sea
complementado con tus recomendaciones: Porque quiero estar bien: Este
centro de apoyo liderado por Profamilia y la Fundacion Santo Domingo
ofrece atencidn inmediata de psicologos via WhatsApp o celular.
Ademas, puedes encontrar contenido sobre como tener mejores habitos
durante la pandemia, e informacién sobre cémo identificar situaciones de
maltrato, tristeza. También resuelven dudas sobre sexualidad.
https://porquequieroestarbien.com/

La Secretaria de Salud realiza capacitaciones virtuales en las diferentes
IPSs enrelacion al Tamizaje en Salud Mental: RQC, SRQ para la deteccién
temprana de trastornos mentales, AUDIT y ASSIST para deteccion de
consumo de SPA; realizada por la Secretaria de Salud - Dimension de
Convivencia y  Salud Mental.

Agradecimientos para: Dra. Rosa Marfa Torres, Especialista en Psiqui-
atria por sus aportes; Sra. Luzmery Sinning G, Auxiliar Administrativa
Direccion Médica.
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Nuestros logros

Contribucion al mejoramiento

Institucional

La Organizacién Clinica General del Norte y su Programa de Seguridad
del Paciente “Atencion Segura”, trabajan dia a dia para el fortalecimiento
de la cultura de Seguridad del Paciente, facilitando asi espacios que
favorecen la implementacion de estrategias que le permiten a nuestros
colaboradores apropiar las mejores practicas, en materia del mejora-
miento, calidad y seguridad en la atencién de nuestros usuarios.

Es por esto que el pasado 4 de agosto del 2021, se realizé entrega de
reconocimiento al servicio de Cirugia, por su contribucién en el
cumplimiento de practicas seguras, evidenciado en los reportes de
eventos como contribucién a la mejora continua de procesos, los cuales
son analizados por el equipo de Garantia de Calidad, Direccién Médica y
Jefe de Hospitalizacion.

Verificacion de habilitacion y calidad

Sedes Ambulatorias Ocgn

.......

Gracias a todas las areas, que con su gran
trabajo en equipo, lograron cumplir el
objetivo y apoyaron en este proceso vital
para la Organizacion Clinica General del

Norte. , ,

En el pasado mes de agosto, la Gerencia de Aseguramiento y el Area de
Garantia de la Calidad de Programas Especiales en conjunto con Gestidn
Humana, Ingenieria Médica, Direccion Médica Ambulatoria, Logistica y
Mantenimiento, Coordinacién de Odontologia, Coordinacién Administra-
tiva, Lideres Administrativos y Asistenciales de las Sedes de atencidn
integral ambulatoria Andes, Santo Tomas y Norte, recibieron visita de
Secretaria de Salud Distrital y Departamental con el objetivo de verificar
el cumplimiento de la Resolucidon de Habilitacion de Servicios y Calidad;
destacando a la organizacion de los procesos, la monitorizacion a través
de indicadores y la adherencia de practicas seguras y cuidado humaniza-
do, contribuyendo asi con el mejoramiento continuo y aprendizaje
organizacional.
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Seguimiento Certificacion

ISO 9001

El 29 de Septiembre de 2021, se inicié por para parte del ICONTEC la
auditoria de seguimiento anual al Sistema de Gestidn de la Calidad ISO
9001 de la Organizacién, la cual tuvo alcance a los siguientes procesos:
Direccionamiento Estratégico, Gestion Comercial y Contratacion,
Atencidn al Usuario, Gestion Administrativa de la Atencidn, Consulta
externa — Sede Andes y Centro de Hemofilia, Gestion de Archivo, Gestidn
Humana, Atencién por Hospitalizacion, Servicio Farmacéutico, Atencion
por Urgencias, Gestion de Comunicaciones y Gestion del Mejoramiento.
El dia 1 de Octubre de 2021, se cerré el proceso de verificacion por parte
del equipo auditor externo con un balance altamente satisfactorio con
respecto al mantenimiento, eficacia y madurez del sistema de gestion y
un resultado de cero (0) no conformidades reportadas. Ese mismo dia, se
envidé por comunicaciones un mensaje de agradecimiento a todos los
lideres de proceso por el logro obtenido.

Groclos o u compeomiso ¥
dadcocion legromas finolinar
con s lo oudtoric de
ICONTEC realizodo ontre bos
dics 79, 30 de septembne y 01
dhir oetubre de 2021, que tenia
como objetivo ol seguimianto
ol certificodo colidod IS0 S0

Cumplimiento a las practicas seguras

Sede Norte

Participacion enel 1er.

El Programa Institucional de Seguridad del Paciente de la Organizacién
Clinica General del Norte otorgd un reconocimiento a la Unidad de
Atencion Integral Ambulatoria Sede Norte, por su labor y cumplimiento a
las practicas seguras, las cuales fueron verificadas durante las rondas
presenciales que se realizaron en el lll trimestre del 2021, donde se aplico
la lista de chequeo F-GDC-051Ronda integral de seguridad del paciente,
obteniendo el mejor puntaje en la evaluacion trimestral sobre el 95% de
cumplimiento, resultado de su compromiso y al trabajo en equipo.

Felicitamos a los colaboradores que hacen parte de esta Sede, ya que
gracias a su empeno permitieron disminuir las situaciones de riesgo y de
esta manera aumentar las practicas seguras promovidas por la
Institucion.

Simposio Procaps

Del 21al 24 de Octubre de 2021 se realizo en la Ciudad de Cancun- México
el primer Simposio Grupo Procaps para quimicos farmacéuticos que tuvo
como objetivo fomentar y apoyar la formacion de los profesionales de la
salud en la actualizacion sobre avances médicos/cientificos que
impacten y contribuyan al mejoramiento de la salud y atencidon de los
pacientes.

La Organizacién Clinica General del Norte tuvo representacion con la
Sra. Michell Cervantes Teherdn - Coordinador Técnico del Servicio
Farmacéutico, en reconocimiento a su sentido de pertenencia, comprom-
iso y resultado en su desempeno laboral.
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Nuestros logros

Reconocimiento a Colaboradores por su adherencia a los

Criterios de Transfusion

La Organizacion Clinica General del Norte, a través del Centro Transfu-
sional en conjunto con el Programa de Seguridad, hace reconocimiento a
los servicios con mayor adherencia a los criterios transfusionales,
quienes lograron la meta establecida y cumplieron el objetivo del
Programa de Hemovigilancia.

Las areas que alcanzaron este objetivo en el lll Trimestre del ano 2021
on:

%]

3er. PISO LADO B UCI CARDIOVASCULAR'1

4to. PISO LADO D UCI CARDIOVASCULAR 2
9no. PISO UCI RESPIRATORIA

Las areas que alcanzaron este objetivo en el IV Trimestre del ano 2021
on:

Felicitamos al personal asistencial quienes a través de su trabajo son
ejemplo a seguir. Gracias por su dedicacién, compromiso y empeno por

(%

TRANSFUSION

RECOMOCIMIENTO v.
AL SERVICIO CON it Ve
MAYOR ADHERENCIA A LOs D
CRITERIOS DE

ejecutar las acciones que ayudan a fortalecer las buenas practicas
promovidas por la Institucion.

Resultados de satisfaccion de

Nuestros Usuarios

SATISFACCION GLOBAL POR TRIMESTRES

97%

96%
95% |
94%
93%
92%

91%
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TIRMESTRE
= 2020 94% 95% 97% 93%
w2021 96% 95% 94% 95%

Durante el ano 2021, la satisfaccion global percibida por nuestros usuari-
os fue favorable, alcanzando un 95% de satisfaccion en la prestacion de
los servicios.

SATISFACCION GLOBAL 2021
96%
96%
96%
95% 95%
95%
95%
94%
94%
94%
93%
| TRIMESTRE I TRIMESTRE  III TRIMESTRE IV TIRMESTRE

Gracias a todo nuestro equipo asistencial y administrativo por contribuir
en la mejora de la percepcion de la calidad de nuestros servicios.
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Trabajo en equipo en pro de seguridad y

bienestar del paciente

El programa de Seguridad del Paciente “Atencién Segura” bajo la directriz
de Gerencia, con el apoyo de Direccién Médica, Coordinacion de
Enfermeria, Lideres de Seguridad, Coordinacién de Farmacovigilancia y
Tecnovigilancia, Hemovigilancia, Equipo de Epidemiologia y Control de
IAAS, Dpto. Garantia de Calidad, son los encargados de realizar continua-
mente la verificacidon de la adherencia de los colaboradores a la practicas
seguras por medio de las “Rondas de seguridad y del servicio”, las cuales
permiten evidenciar el cumplimiento de los procesos de atencion, a
través de una encuesta verbal realizada al paciente hospitalizado y/o
familiar, entre los que se evalua:

- El cumplimiento de las metas de seguridad.

- El conocimiento de los pacientes respecto a sus derechos y deberes.

- El conocimiento de los pacientes en el plan de emergencias y el manejo
de los resultados.

Ante el mejoramiento en los indices de adherencia de estos aspectos, el
pasado 10 de Agosto, la Gerencia, Direccion de Gestion de Humano, la
Direcciéon Médica, el Departamento en Enfermeria y el Departamento de
Garantia de la calidad, hicieron un reconocimiento a la labor realizada por
el grupo de profesionales del servicio de UCI POLIVALENTE , quienes a
través de su trabajo y compromiso, obtuvieron el mejor puntaje en la
evaluacion semestral, con un 96% de cumplimiento, referido por los
pacientes y un 95% de adherencia en el diligenciamiento de registros de
historia clinica, 86% en adherencia a la higiene de manos, cero bacteria
durante el | semestre, Compromiso por la prestacién del servicio eviden-
ciado en un porcentaje éptimo de ausentismos y adherencia del 96% en el
protocolo de recibo y entrega de turno.

El equipo asistencial reconocido por esta ocasiéon, se mostré muy
satisfecho con su trabajo, ya que su dedicacién y empeno constante,
permitieron reducir las situaciones de riesgo, y de esta manera, aumentar
las practicas seguras promovidas por la institucion. Esta actividad
continuara reconociéndose y se espera que mas areas puedan ser
reconocida por su compromiso con el mejoramiento continuo, con el fin
de seguir brindando servicios de calidad y seguridad a los pacientes y sus
familias.

Semanalmente los responsables de cada una de las areas evaluadas,
reciben las recomendaciones pertinentes, resultados de las rondas, para
luego ser compartidas por su equipo de trabajo. Posteriormente en este
proceso de retroalimentacion, se integran las actividades y las acciones
que promuevan las practicas seguras en los planes de mejoramiento del
area, para finalmente efectuar el seguimiento a la implementacién de
dichas mejoras.

El programa de seguridad del paciente pretende mejorar los procesos
asociados a la atencidn al paciente, identificando la ocurrencia de practi-
cas inseguras en los servicios asistenciales, y asi educar al personal que
participa en este proceso de atencion al paciente.

iFelicitamos a todos los colaboradores de esta area, quienes a través de
su trabajo son ejemplos de accionl.
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Nuestros logros

Contribucion al mejoramiento continuo

Sede Chipre

El programa de Seguridad del Paciente “Atencién Segura” bajo la directriz
de la Organizacion Clinica General del Norte a través de su Programa
Seguridad del Paciente: "atencidén segura” realizé reconocimiento a la
Unidad Integral de Atenciéon Ambulatoria de la Sede Chipre, por su labor
y cumplimiento en las practicas seguras verificadas durante las rondas de
seguridad presenciales que se han realizado.

Gracias al trabajo en equipo y compromiso obtuvieron el mejor puntaje
sobre el 92% de cumplimiento en cierre de hallazgos de rondas de
seguridad.

Felicitamos a los colaboradores de esta sede, quienes con su empeno
permiten disminuir las situaciones de riesgo y contribuir al mejoramiento
continuo de la Institucion.

Organizacion Clinica
General del Norte

Liz Marina

clinicageneraldelnorte
4N
u‘ ' - |I‘ - . .
Clinica General del
Norte

. Organizacion Clinica
l'l Y General del Norte

—

[ ] [ ]
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Nuestros Logros

Clinica del Sueno, su importancia en el diagndstico y

tratamiento de

trastornos del sueno.

/

Lainvestigacion sobre la biologia del sueno y sobre los efectos clinicos de
sus trastornos cada vez deja mas en claro que el sueno es un proceso de
vital importancia para la salud integral del ser humano. El sueno no sélo
es un fendmeno normal, sino que en la actualidad es considerado como
un proceso fisioldgico de vital importancia para la salud integral de los
seres humanos. Los trastornos del sueno se observan con mas frecuencia
en laedad adultay es claro que esto se incrementan conforme aumenta la
edad, lo cual se ha relacionado mas con la presencia concomitante de
diversas enfermedades asociadas a la edad, que con verdaderos cambios
del proceso del sueno asociados con el envejecimiento.

Los problemas del sueno son una preocupacién creciente para la salud
publica mundial debido a que la falta de suefo se asocia con danos en la
motivacion, la emocion y el funcionamiento cognitivo, y con un mayor
riesgo de enfermedades graves (por ejemplo, diabetes, enfermedades
cardiovasculares, cancer..). El sueno es una necesidad fisiolégica que
juega multiples roles en los seres humanos y presenta caracteristicas
especiales que van variando con la edad y el medio ambiente.

La Clinica del Sueno de la Organizacién Clinica General del Norte, cuenta
con un laboratorio especializado en el diagnéstico, tratamiento y
seguimiento de pacientes con trastornos dados durante las horas de
sueno.

1

Cuenta con un area destinada dentro de la Clinica ubicada en el 3 piso con
3 habitaciones dotadas con equipos de Ultima tecnologia que permite un
diagndstico oportuno, vez y fidedigno; un Talento Humano conformado
por 3 técnicas de sueno con entrenamiento, 1 Fisioterapeuta con
entrenamiento en sueno , y 1 auxiliar administrativa.

En cuanto al proceso de diagnéstico, nos enfocamos en la realizacion de
un primer estudio previo llamado polisomnografia que se realizan en
nuestra clinica la cual cuenta con tres habitaciones totalmente dotadas
con equipos de alta tecnologia y los insumos necesarios para los
hallazgos de dichas enfermedades del sueno. La fase de diagndstico sera
realizada por tres técnicas entrenadas en trastornos del sueno las cuales
realizan estos estudios bajo estandares y normatividad vigente que se
rige bajo la Asociacion Colombiana de Medicina del Sueno.

La polisomnografia, también llamada estudio del sueno, es una prueba
utilizada para diagnosticar trastornos del sueno, en el que una persona
pasa toda una noche en un ambiente disenado especialmente para tal fin
denominado laboratorio de sueno, en el que mediante una serie de
electrodos y sensores colocados en diferentes partes del cuerpo se
registran diferentes variables electrofisioldgicas: electroencefalograma,
electro-oculograma, electro-miografia de mentén y miembros inferiores,
flujo respiratorio, oximetria, posicion corporal; entre otros.
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La polisomnografia registra las fases y los ciclos del sueno para identifi-
car silos patrones de sueno se interrumpen y en qué momento. El médico
puede recomendar una polisomnografia si sospecha que tienes:

- Apnea del sueno u otro trastorno respiratorio relacionado con el
sueno: En este trastorno, la respiracion se detiene y se inicia repetida-
mente durante el sueno.

- Trastorno por movimientos periddicos de las extremidades: En este
trastorno del sueno, las piernas se flexionan y extienden involuntaria-
mente durante el sueno. En ocasiones, este trastorno esta asociado con el
sindrome de las piernas inquietas.

En este trastorno, experimentas una somnolencia abrumadora y ataques
de sueno repentinos durante el dia:

- Trastorno de conducta durante el sueno desincronizado: Este trastor-
no del sueno consiste en actuar fisicamente los suenos.

- Comportamientos inusuales durante el sueno: El médico puede realizar
este examen si realizas actividades inusuales durante el sueno, como
caminar, moverte mucho o hacer movimientos ritmicos.

-Insomnio crénico sin causa aparente: Si continuamente tienes
problemas para quedarte dormido o para mantener el sueno, el médico
podria recomendar una polisomnografia.

Una vez realizado el diagndstico, el cual se determina mediante lo eviden-
ciado en el primer examen y el cual es interpretado por un médico
especialista en sueno, se continda con una segunda fase que es la de
titulacion de CPAP o BPAP, que son los equipos que el paciente usara
durante su tratamiento. De igual manera, el tratamiento y seguimiento de
nuestros pacientes se realizard con acompanamiento de una Fisiotera-
peuta entrenada en sueno, la cual también se regira bajo estos mismos
lineamientos.

El sueno es una de las necesidades del ser humano, cuya duraciéon va
disminuyendo al mismo tiempo que el individuo va aumentando la edad,
tiene unarelacion directa con el estado de salud y la calidad de vida de las
personas, asi como tendria una influencia importante en la cogniciéon y el
rendimiento académico, por lo que cuidar la calidad de sueno resultaria
fundamental para mejorar el rendimiento cognitivo en las personas.

A nivel clinico y de manera paralela al estudio fisiolégico del sueno,
diariamente se conoce un poco mas acerca de cuales son las alteraciones
o trastornos del sueno que existen, cual es su frecuencia, sus causas vy,
aun mas importante, las consecuencias que dichos trastornos puede
tener sobre la salud del ser humano, tanto a corto como a largo plazo.

La gran mayoria de los estudios de sueno logran realizarse completa-
mente de forma exitosa, sin embargo, un porcentaje muy pequeno de
personas presentan algo que se llama “efecto de primera noche” (First
Night Effect) en el cual, por razones inherentes a la intranquilidad y a la
sensacion de extraneza del paciente, este no puede conciliar el sueno de
forma adecuada. La gran mayoria de los pacientes que padecen este
efecto, son victimas del mismo por la poca informacién que tienen al
momento que acuden al laboratorio de sueno.
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Desde el ano 2019 éste nuevo proyecto de innovacion liderado que se
presentd ante la Alta Direccion de la Organizacidn en aras de estar a la
vanguardia de nuevas tecnologias a nivel de la region caribe se hizo
realidad, y actualmente hemos dado respuesta a la regién en cuanto a
diagnosticos de trastornos de sueno y su tratamiento.
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Seguridad y Salud

Simulacro de Prevencion de Caidas en

Urgencias y Sede Andes

El programa de Seguridad del Paciente “Atencién segura” en coherencia
a los objetivos institucionales y la politica de seguridad del paciente
PL-PRE-008 , genera espacios de capacitacion y entrenamiento que
permiten el fortalecimiento de los procesos seguros en la organizacion, a
través de diferentes estrategias educativas implementadas con la
finalidad de fortalecer la adherencia a las buenas practicas, por tal motivo,
el pasado 13 de mayo del 2021 se llevd a cabo el primer simulacro de
prevencion de caidas, el cual permitié establecer los criterios de
actuacion para la prevencion de caidas y reduccién de lesiones ocasiona-
das por las mismas, con alcance a los ambitos hospitalario y ambulatorio
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de acuerdo con la mejor evidencia cientifica disponible, para esta
actividad contamos con la participacion del equipo asistencial del servicio
de urgencias, se diligencio la lista de chequeo de verificacion de las
actuaciones de los colaboradores frente al evento de caidas y su reaccién
inmediata, ejercicio que contribuyd a la creacién de conciencia por parte
del equipo asistencial frente al impacto de un evento adverso, se realizd
andlisis y se tomaron como lecciones aprendidas las desviaciones o
brechas identificadas, las cuales se socializaron a todo el equipo de
enfermeria para evitar nuevas ocurrencias y tomar acciones de mejora.
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Conmemoracion dia Mundial de la Seguridad del Paciente

Unidades Ambul

La Organizacién Clinica General del Norte y su Programa Institucional de
Seguridad del Paciente "Atencidn segura” llevo acabo del 15 al 17 de
Septiembre la jornada alusiva al Dia Mundial de la Seguridad del Paciente,
promovida por la Organizaciéon Mundial de la Salud OMS, la cual fue
enfocada bajo el lema” Atencidn segura de la madre y el recién nacido”
jactuemos ahora por un parto seguro y respetuosol, con el objetivo de
aumentar la concienciacion mundial sobre los problemas de seguridad
materna y neonatal, especialmente durante el parto.

atorias

Se logro la participacién activa de colaboradores del ambito ambulatorio
promoviendo asi las estrategias para fortalecer las practicas seguras.
Reconocemos el trabajo en equipo de las diferentes sedes, donde tuvimos
stand alusivos a la atencion segura de la madre y el recién nacido, donde
se evidencia la creatividad de las diferentes sedes ambulatorias de los
diferentes departamentos.

Resaltamos la labor de las Unidades de Atencién Integral Ambulatorias
Atlantico, Bolivar y Magdalena.
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Seguridad y Salud

Campana Dia Mundial por la

Seguridad del Paciente OCGN

El pasado 17 de septiembre de 2021, la Organizacién Clinica General del
Norte y suPrograma de Seguridad del Paciente “ Atencién Segura” con el
apoyo del drea de Gestién Humana y Comunicaciones, conmemoraron el
dia Internacional de la Seguridad del Paciente, desarrollaron la jornada
educativa promovida por la Organizacién Mundial de la Salud OMS, el
cual esta enfocada en el lema: «Actuar ahora por un parto seguro y
respetuoso» con el tema «Cuidados seguros para la madre y el recién
nacido», teniendo en cuenta que las mujeres y los recién nacidos se ven
expuestos a riesgos y danos derivados de una atencién poco segura,
agravados por la perturbacion de los servicios esenciales a causa de la
pandemia de COVID-19. Este ano la campana busco generar un mayor
impacto, y para ello se programaron diferentes estrategias educativas y
de informacién con el objetivo de destacar la importancia en esta
poblacion como una prioridad para la seguridad de los pacientes, adicio-
nalmente se logrd la participacion activa de los colaboradores del ambito
hospitalario y ambulatorio, Asociacién de Usuarios y Damas Rosadas,
para promover la adopcion de estrategias multimodales para mejorar la
adherencia a practicas seguras.

La jornada se desarrolld bajo la modalidad virtual, mediante diferentes
actividades educativas incluyendo conversatorios, Facebook Live y
Conferencias. Adicionalmente en este ano se conté con un stand ubicado
en la Sala de Espera del 4rea de Maternidad con el propdsito de generar
conciencia individual, acerca de los cuidados de la gestante y recién
nacido, teniendo en cuenta el cumplimiento de la ruta materno perinatal
enfatizando en una atencion segura durante procedimientos basicos del
cuidado de pacientes; superando la cobertura esperada con mas de 330
participantes.

Participacion de la OCGN en el
Simulacro Nacional

El dia 7 de octubre de 2021, La Organizacion Clinica General del Norte
participo en el simulacro Nacional, segun lo establecido en la circular
No. 037 del 5 de Septiembre del 2021, contemplandose como amenazas
para la Costa Caribe los fendmenos meteorolégicos por vientos fuertes /
huracanes.

Dicha actividad conto con la participaciéon de miembros del Comité
Hospitalario de Emergencias, Coordinadores Administrativos y los
equipos de apoyo de las sedes de: Atlantico; Magdalena y Bolivar. Se
realizaron actividades previas en cada una de estas Sedes, con el objetivo
de reforzar la divulgacion del plan de emergencia y la actuacion ante
potenciales emergencias asociadas a dicho fendmeno. Finalmente se
mido la articulacion y respuesta de las distintas Sedes, quienes recibieron
retroalimentacion y propuestas de mejora por parte de los miembros del
Comité en cabeza de nuestra Gerente Dra. Rosemary Herrera.
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Conmemoracion al dia mundial de la

Higiene de Manos

la Organizacion Clinica General del Norte y su Programa de Seguridad del
Paciente “ Atencidon Segura” con el apoyo del Dpto. de Enfermeria,
Epidemiologia y Control de Infecciones, el pasado 15 de octubre
desarrollé la Jornada alusiva al Dia Mundial de la Higiene de Manos
promovida por la Organizaciéon Mundial de la Salud OMS vy la Organi-
zacion Panamericana de la salud OPS, con el objetivo de que el lavado de
manos se convierta en un habito y asi evitar la propagacidén de muchas
enfermedades que atacan principalmente nuestro sistema digestivo, ya
que de acuerdo a datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
correcta higiene de manos podria prevenir hasta el 50 % de las IRAS, un
porcentaje especialmente relevante en el contexto de la pandemia de
COVID-19.

Este ano la campana reviste una importancia todavia mayor, ya que se
enfatizé en los cinco momentos especificos recomendados, siendo este el
camino para reducir las infecciones relacionadas con la asistencia
sanitaria (IRAS) y evitar la propagacion de microorganismos multirresis-
tentes.

Lajornada se desarroll6 bajo la modalidad presencial, logrando la partici-
pacion activa de los colaboradores del ambito Hospitalario y Ambulato-
rio, Asociacion de Usuarios, Damas Rosadas y familiares de pacientes,
promoviendo asila adopcidn de estrategias multimodales para mejorar la
adherencia a practicas seguras y llevar un mensaje a los diferentes
servicios de la organizacion.

Conmemoracion al Dia Mundial de

la Diabetes

El dia 7 de octubre de 2021, La Organizacidn Clinica General del Norte El
pasado 12 de Noviembre de 2021 el Dpto. de Nutricidén de la Organizacion
Clinica General del Norte, llevo acabo la jornada de la nutricidén en
conmemoracioén al Dia Mundial de la Diabetes, el cual tuvo como objetivo
concientizar a los colaboradores de la OCGN y Usuarios sobre la impor-
tancia de una alimentacién saludable y el chequeo oportuno, ya que con
ellos se puede lograr un tratamiento efectivo.
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Durante la jornada varias personas participaron en las actividades de:
tamizajes de glucometria, tamizaje de riesgo nutricional, educacion
nutricional y  entrega de  recomendaciones de  dietas.
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Seguridad y Salud

Primer Encuentro de

Brigada de Emergencia

El pasado 20 de noviembre de 2021, se realizé el “Primer Encuentro de
Brigada de Emergencia de la OCGN", el cual tuvo la participacion de
brigadista de las diferentes Sedes Ambulatorias de la Organizacién
Clinica General del Norte y las Clinicas de la Red: Clinica Torices, Clinica
Blas de Lezo y Clinica Mediesp. La jornada contd con el apoyo de
profesionales expertos gestionados con el patrocinio de ARL Sura,
quienes en esta oportunidad pudieron trabajar en las siguientes
estaciones: Atencion Prehospitalaria, Evacuacidon y Rescate, Manejo de
Extintores y Psicologia de la Emergencia.

El objetivo esta actividad fue reforzar las competencias de los brigadistas
participantes, agracemos el apoyo de Combarranquilla y Proteccion
Extintores, por suministrar las carpas para el montaje de las estaciones y
puntos de hidratacion.

Gestionando el riesgo ante

Emergencia

En el cumplimiento de las actividades del Plan de Gestién de Riesgos y
Desastres de la Coordinacidon de SST de la OCGN, se llevd acabo la
formacion a brigadista de emergencia en modalidad virtual a través de la
Plataforma Meet, el cual contd la capacitacion de profesionales en el tema
y videos educativos que se realizaron con el apoyo de ARL Positiva.

17

Posteriormente el entrenamiento se llevo a la practicé en los simulacros
por conato de incendio programados en los dias 19 y 20 de noviembre de
2021, en las siguientes dreas: Taller de Servicios Logistico, Archivo,
Almacén de Insumos, Lavanderia, Servicios Farmacéuticos y Servicio de
Urgencia.
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Conmemoracion al dia Mundial de la Prevencion de

lesiones por Presion

El pasado 23 de noviembre del 2021en Conmemoracion al Dia Mundial de
la Prevencidn de Lesiones por Presion, la Organizacion Clinica General
del Norte a través de su programa Piel Sana, desarrollé la jornada de
actividades educativas con talleres de manera presencial, el cual tuvo
como objetivo fortalecer el conocimiento al personal asitencial sobre las
medidas de prevencidn de lesiones por presidn y otros tipos de lesiones
de la piel, educando sobre la importancia de la identificacion temprana de
signos de alarmas, mediante la correcta clasificacion del riesgo de
lesiones con una completa valoracion del paciente y del estado de la piel,
para elinicio temprano de medidas que permitan al paciente no presente
lesiones asociadas a la dependencia.
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Conmemorade la

Semana Andina

Elpasado 23 de noviembre del 2021en Conmemoracion al Dia Mundial de
la Prevencidn de Lesiones por Presion, la Organizacion Clinica General Rl
del Norte a través de su programa Piel Sana, desarroll6 la jornada de f
actividades educativas con talleres de manera presencial, el cual tuvo
como objetivo fortalecer el conocimiento al personal asitencial sobre las
medidas de prevencidn de lesiones por presién y otros tipos de lesiones
de la piel, educando sobre la importancia de la identificacion temprana de
signos de alarmas, mediante la correcta clasificacion del riesgo de
lesiones con una completa valoracion del paciente y del estado de la piel,
para elinicio temprano de medidas que permitan al paciente no presente
lesiones asociadas a la dependencia.
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Para la prevencion
de embarazos ddolescentes

vive eén

IV Simposio de

Seqguridad del Paciente

El pasado 29 de octubre del 2021, se llevd a cabo bajo la modalidad virtual
el IV Simposio de Seguridad del Paciente, un espacio para el encuentro de
la comunidad académica y el programa de Seguridad del paciente,
disenado con el fin de compartir las ultimas actualizaciones e
implementacién de estrategias en pro de la seguridad del paciente y su
familia.
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Este ano el evento se enfocd en la atencion segura de las gestantes y el
recién nacido, contd con la participacion de profesionales de la salud de
diferentes instituciones tales como la Secretaria de Salud y de nuestra
Organizacién logrando una cobertura importante de conexién al evento
de colaboradores de diferentes sedes de la Organizacion.

Excrotegios de seguridod del
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Jornada de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Humanizacion

“Innovacion y Resiliencia”

Bajo el lema “Innovacién y Resiliencia” se celebr6 del 16 al 23 de
Octubre del 2021, la Jornada de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Humanizacion en la Organizacion Clinica General del Norte y sus
diferentes Sedes Ambulatorias. En dicha Jornada se realizaron
actividades para el fortalecimiento de la prevencion de riesgo
bioldgico, ergonémico y psicosocial tales como: Masajes
Relajantes, Micaela, Pausas Activas, Yoga del Sueno, Pausas
Cerebrales, Maikol.

Adicionalmente se desarrollaron Webinars con la participacién
de expertos en temas sobre: El Autocuidado de la Salud Mental,
Manejo del Duelo, Entendiendo el Cancer de Mama, Descubriendo
el Superviviente que Hay en Ti entre otros conversatorios de
interés para nuestros colaboradores y sus familias. Otra de las
actividades fue la campana “Saludaton”, liderada por el Comité de
Humanizacion, el cual tuvo como objetivo fortalecer la cultura del
saludo en las diferentes dreas Administrativas y Asistenciales.

Con el proposito de reforzar los conocimientos en el Sistema de Gestion
de Seguridad y salud en el trabajo (SGSST), se realiz6 el concurso la
Ruleta del Conocimiento, el cual tuvo como resultado a los siguientes
ganadores:

1° Puesto: Karina Pérez — Ing. De Desarrollo y Mejoramiento.
2° Puesto: Kelly Camacho — Ing. De Desarrollo y Mejoramiento.
3° Puesto: Thayrin Escorcia — Jefe de Enfermeria Hosp. Piso 5 D.
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Con el objetivo de involucrar a las familias de nuestros colaboradores en
la participacion de la Jornada de Seguridad, Salud en el Trabajo y Human-
izacion, se llevo acabo el concurso de dibujo: “Aprendizaje durante la
pandemia” dirigido a los hijos de nuestros colaboradores.

Agradecemos a todos los que participaron en este concurso y felicitamos
a los ganadores:

Categoria de 3 a 6 anos:
1° Juan José Escorcia Cuentas hijo de Liseth Cuentas.
2° Margareth Cassis Romero hija de Margarita Romero.

Categoria de 7 a 12 anos

1° Ghislaine Caballero hija de Johanis Carvajal.

2° Sharon Escorcia hija de Tatiana Acuna.

2° Jorge Del Valle Caleno - hijo de Shirley Caleno.

Ganadores del Concurso Poster SGSST : “Experiencias Exitosas

Covid - 19”
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En el marco de la Jornada de Seguridad, Salud en el Traba-
jo y Humanizacion el pasado 21de octubre de 2021 se llevo
acabo, el Concurso Poster SGSST “Experiencias exitosas
Covid — 197, el cual tuvo como resultado los siguientes
ganadores:

1° Lugar Péster: Vigilancia en salud en los trabajadores
mediante la inteligencia epidemiolégica Org. Clinica
General del Norte. Elaborado por la Dra. Beatriz Arteta
(Coord. SST), Dra. Gina Garrido (Directora GH) y La Jefe
Johana Zabala (Epidemiologia).

2° lugar Poster: Seguridad y salud en el trabajo con
enfoque en salud mental Clinica Blas de Lezo. Elaborado
por el Dpto. de Gestion Humana.

Otras de las experiencias innovadoras en el marco de
Jornada, fueron la presentacion de experiencias exitosas
realizada por miembros del Copasst de la OCGN y la
Clinica  Milagrosa.

Agradecemos a todos los colaboradores por su activa
participacion y compromiso en las diferentes actividades
que se realizaron durante la semana del 16 al 23 de
octubre de 2021.
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Ganadores de las XXIV Jornadas Médicas: V Feriade
“Jornadas Médicas, Post Pandemia Salud y Bienestar
y Reactivacion”.
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su Vigésima Cuarta Jornadas Médicas premio David Herrera
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Del 15 al 16 de diciembre de 2021, se llevo acabo la V feria
de Salud y Bienestar “Gente Norte, Gente Sana”, evento
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e satorios a través de Facebook Live con la participacion de

expertos en temas relacionados con la prevencion vy
factores de riesgos del cancer de pulmon, prevencion del
dengue, nutricién en tiempos de pandemia, prevencion
contra el suicidio, cuidados durante la administracion de
anticoagulante en casa, importancia de la higiene de
manos, beneficios sobre la lactancia materna y planifi-
caciéon familiar.
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2° Puesto: Dr. Juan Romero - Experiencia en Nefrolitotomias
Percutaneas en la Organizacién Clinica General del Norte entre

el 2018 y el 2021 En el marco de la jornada se realizaron actividades de

rumbaterapia, yoga al parque, seccion de baratillo, rifas y
premios para los asistentes y participantes, ademas de
contar con un espacio especial para los colaboradores
emprendedores que hacen parte de la OCGN, quienes con
su creatividad decoraron sus stand para poder dar a
conocer y comercializar sus productos.

Modalidad Péster:

1° Puesto: Lic. Johana Galvan - Grado de seguridad clinica una
mirada desde la experiencia del paciente en una IPS de IV nivel
de complejidad de la ciudad de Barranguilla.

2° Puesto: Dra. Dilia Guardo - Reporte de caso: Intervencion
fisioterapéutica en disfuncién del suelo pélvico “Paciente con
incontinencia urinaria de esfuerzo grado IlI".

. v i
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Medio Ambiente

Reconocimiento a Sede Cetin por alcanzar la
meta de Adherencia y Compromiso en la

® Desde el Comité de Gestion Ambiental y Sanitaria GAGAS, se realiz6 recono-
“cimiento a la Sede Cetin / Magdalena por alcanzar la meta de adheren’gia %
compromiso en la Gestion Ambiental, obteniendo un resultgdo del 98%,
evidenciando su gran compromiso con la Gestion Ambiental, evaluada en el
mes de agosto del ano 2021
- -

Los invitamos a continuar implementando medidas tendientes a la reduccidn

en el consumo.'de agua y energia, buen uso de papel y correcta segregacion.

[

¥ Reconocimiento a los servicios que alcanzaron la meta
o. de Adherencia y Compromiso en la Gestion Ambiental

IV Trimestre de 2021

Desde el Comité de Gestion Ambiental y Sanitaria GAGAS, se realiza reconocimiento a los servicios
que alcanzaron la meta de adherencia y compromiso en la Gestion Ambiental, en el ultimo trimestre
del ano 2021

Hospitalizacion 4to. piso lado B
Hospitalizacion 4to. piso lado A
Hospitalizacion 5to. piso lado A

Servicio de Cirugia

También un reconocimiento especial al servicio de Hospitalizacion 4to. Piso lado C y la Sede UAA
Andes por su excelente calificacion en buenas practicas ambientales, fomentadas en la organizacién
mediante la implementacion de la campana ambiental “Superhéroes del Ambiente Ocgn”, con la
actividad de Mr. Eléctrico sobre el ahorro y uso eficiente de la energia en compania de la empresa
Air-e en los dias O1y 02 de diciembre de 2021.
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Asi se vivio el evento organizado por

Mr. Eléctrico

Mr. Eléctrico, preocupado por la conservacion de los recursos naturales,
activd su super poder mega velocidad en la Organizacion Clinica General
del Norte y la Sede Andes, en compania de su amigo NIC de la empresa
Air-E, para encontrar sUperamigos que los ayudaran a cumplir con la
Titanica Misidn de generar un ahorro y uso eficiente de la energia en toda
la organizacion, realizé el pasado O1de Diciembre de 2021 un evento que
tenia como finalidad fomentar las buenas practicas ambientales que
contribuyan al ahorro y wuso eficiente del recurso energético.
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Mr. Eléctrico y NIC encontraron a sus Super amigos colaboradores y
activaron sus poderes especiales
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Medio Ambiente

Econavidad 2021

Sede Imagenes del Norte Instituto Cardiovascular

2do. Lugar: Cuidados Paliativos _
y Educacion al Paciente 3er. Lugar: Consulta Externa

Cuidados Paliativos y Educacidn
al Paciente

ler. Lugar: Imagenes del Norte

— e

5to. Lugar: Instituto Cardiovascular ’




Clinicas de la Red

Nos transformamos para ti

Clinica Mediesp

El ano 2021, fue un ano de retos, superacion y transformacién para el
mundo entero, por ello Clinica Mediesp asumio los retos presentados a lo
largo del ano, superando las adversidades que trajo consigo la nueva
normalidad y transformandonos para Gt y tu bienestar.
Para nosotros como prestadores de servicios de salud es indispensable
contribuir a la satisfactoria recuperacion de nuestros pacientes, es por
ello que ha sido un pilar fundamental renovar nuestra infraestructura
complementando al trabajo de nuestro equipo institucional que dia a dia
hacen una ardua y gratificante labor para mejorar la calidad en la atencién
y la humanizacién de los servicios, generando espacios saludables y
accesibles que favorecen tanto al personal, como a los usuarios vy
familiares

Consciente de la importancia, de mejorar, remodelar y ampliar nuestras
instalaciones, se planed, disend y ejecutd el proyecto que cambid por
completo la perspectiva de Clinica Mediesp, garantizando que el paciente
tenga mayor confort durante su estancia en la institucion favoreciendo su
recuperacion, ademas de generar ambientes que hacen mas adecuada la
prestacion de los diferentes tratamientos meédicos.

Clinica Mediesp, una reinvencion en
tiempos de cambio

Dentro de la etapa de reinvencion que vive Clinica Mediesp, el proceso de
Direccionamiento Estratégico de la Institucion ha gestionado el cambio
de marca e imagen, desplegandolo a todos los niveles de la organizacion.
Pasamos del logo tradicional basado en un rojo sepia a un nuevo logo que
denota dinamismo y con una paleta de colores verde y azul que lo hacen
ver mucho mas vivo que el anterior. Cambiando toda nuestra informacion
documentada, letreros, senalizacién y fachada acorde a nuestra nueva
imagen.

Un nuevo logo de manos abiertas que cuidan los latidos y la salud de
nuestros pacientes y su familia, porque de las manos sale la destreza de
nuestros profesionales, con la mano se bendice y con las manos se cuida
a nuestro projimo; nuestro eslogan siempre ha sido “Solo beneficios
para tu salud”.

29
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Navegando en una atencion segura

Clinica Mediesp estad encaminada a fortalecer la cultura de seguridad del
paciente desde los colaboradores hasta el paciente y su familia.
Es por esto que en el marco de la celebracién del dia mundial de seguri-
dad del paciente, la clinica en el mes de septiembre 2021, en conjunto con
los diferentes servicios de la institucion, se realizaron actividades en
donde instruyeron sobre la importancia de las estrategias y metodologias
como la principal barrera para evitar un evento adverso en el paciente y
su familia; siendo nuestro Slogan “Navegando en una atencién segura”.

Se realizo hincapié a nivel mundial en la carga significativa de perjuicios
causados a las mujeres y los recién nacidos, siendo la principal funcién
prestar una atenciéon materno infantil exenta de riesgos, sobre todo en el
momento del parto, que es alli cuando se ocasionan la mayor parte de los
danos.

Nuestras actividades estuvieron cargadas de socializaciones del
programa Institucional de seguridad del paciente, actividades ludicas
organizadas en stand recreados por los diferentes servicios de la clinica,
Urgencias con el tema Identificacién Correcta de Paciente, Hospital-
izacion con Prevencion de UPP, cirugia con Prevencién de Errores; el
servicio farmacéutico hizo énfasis en la administracién segura de
medicamentos, repasando conceptos basicos, cerrando la celebracion
con festival de la cancién en tematicas relacionadas con la seguridad de
paciente a cargo del servicio de UCI, y la entrega de mencién de honor a
cada servicio por su participacion activa.

30

Aun cuando la seguridad del paciente se conmemora anualmente, en
Clinica Mediesp nos dedicamos diariamente a fortalecer esta labor y a
doblar esfuerzos que garanticen al paciente una atencién segura y
confiable.
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Clinicas de la Red

12 anos de Humanizaciony
Atencion de calidad en

Clinica San José de

Torices

Hace 12 anos, abrié sus puertas al publico cartagenero a partir de
septiembre del 2009 la Clinica San José de Torices, destacandose con los
siguientes servicios: Urgencias, Hospitalizacion, UCI Adulto, UCl interme-
dios neonatal y cirugia. En enero del 2014 la Clinica amplia su gama de
servicios incluyendo Hemodinamia, para satisfacer las necesidades del
mercado en la ciudad de Cartagena por parte de la organizacién Clinica
General Del Norte. Actualmente la Clinica San José de Torices, presta
servicio con tecnologia de ultima generacidén, acompanados de un
recurso humano idéneo, comprometido, calificado con calidez humana
siguiendo los lineamientos trazados en las politicas de atencion al usuario
y seguridad del paciente.

Celebramos con gran entusiasmo el tiempo de prestacion de servicio,
casos de éxito y entrega por parte de Nuestra institucion y todo su talento
humano resaltando la implementacion del programa de humanizacién en
el segundo semestre del ano que inmediatamente finalizé creado a partir
de la necesidad de caracterizarnos por nuestro servicio de calidad y
humanizacion.

Con base en los conceptos de humanizaciéon podemos destacar que, la
tarea, entonces, del profesional de la salud es “educar y formar”, es decir,
hacer que él sea aquello que debe ser de acuerdo con su naturaleza
especifica; Garantizando asi que todo paciente le asiste el derecho a
disfrutar de una comunicacién plena y clara con el médico, apropiada a
sus condiciones psicoldgicas y culturales, que le permitan obtener toda la
informacién necesaria respecto a la enfermedad que padece, asi como a
los procedimientos y tratamientos que le vayan a practicar y el prondstico
y riesgo que dicho tratamiento conlleve, entonces, hablar de human-
izacion en la calidad de la atencion clinica, no es otra cosa que poner los
medios suficientes para que los recursos humanos mejoren su compe-
tencia se realicen y desarrollen personalmente, alcanzando los objetivos,
gue no son otros que dar calidad al servicio sanitario, mejorando la salud
de la poblacién, y aumentando la satisfaccion tanto del trabajador como
del usuario.
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de calidad y seguridad al paciente.

Teniendo en cuenta lo establecido en el enfoque estratégico de la Clinica,
la politica y objetivos de Humanizacion, se estructuré el modelo de
servicio humanizado, teniendo como primera instancia sus tres dimen-
siones basicas que son: Necesidades de la persona enferma, necesidad
del trabajador de la salud, factores estructurales y administrativos.
A partir de estas tres dimensiones se plantean los siguientes objetivos,
actividades y estrategias a desarrollar a lo largo del ano para manten-
imiento y fortalecimiento del programa de humanizacion.

Teniendo como principio el programa: Liderar con el ejemplo (aplicando a
los principios y valores institucionales), Sostener relaciones interperso-
nales fundamentales en la ética, respeto, trato digno y comunicacion
asertiva, Aplicar el principio de no maleficencia (“no hacer dano”), Servir
sin esperar nada a cambio, Proporcionar condiciones de privacidad,
respeto, seguridad y comodidad para usuarios y trabajadores, Fortalecer
lazos con la comunidad.
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Brindando atenciéon humanizada, con altos estandares

32

sErdiredne @ sa Bigmeprmre

Humanizacion de los Servicios

Muchos son los valores y principios que se necesitan diariamente en el ejercicio
de nuestras funciones, puesto que estamos dedicados al bienestar de la salud
de la poblacion cartagenera es por eso que de acuerdo al programa de human-
izacion que posee la clinica en se tomo una semana para trabajar por cada area
de servicio el Principio de seguridad del paciente, empatia, comunicacion
asertiva, oportunidad de servicio, amabilidad respeto entre muchos mas
valores que conforman la humanizacion permitiéndonos alcanzar la satisfac-
cién de nuestros usuarios, esta labor no la dejamos de lado puesto que va
arraigada a nuestra Visidn que es a satisfacer las necesidades de la comunidad
mediante la prestaciéon de servicios humanizados, seguros y de alta calidad.

N .

Promocion de Derechos y Deberes

Atendiendo la misién institucional y dentro del proceso de mejora continua, en
la definicidn de los planes de mejora para la acreditacion de servicios, prioriza
los estandares transversales de derechos y deberes de los usuarios. Esta
declaracion pretende armonizar la relacion entre usuarios y prestadores, dentro
del marco del derecho a la salud como mandato institucional y la ley estatutaria
1751 por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan
otras disposiciones, que también implica el cumplimiento de acciones de
responsabilidad individual y social como ciudadanos y ciudadanas Fomentar
una cultura del Buen Trato con los clientes internos y externos, los cuales
garanticen la prestacion de los servicios con calidad y calidez a través de la
adherencia de los Derechos y Deberes en salud, Realizando despliegue de los
Derechos y Deberes en salud, generando impacto y percepcidn positiva por
parte de los usuarios y colaboradores.

Siguenos en nuestras Redes Sociales

ﬁ Clinica San José de Torices @ @clinicasanjosedetorices
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Clinicas de la Red

Nueva sede

Inverclinicas S.A. Clinica Murillo

Semana de la salud mental en

ClinicaBlas de Lezo

En Inverclinicas SA no cesan las labores de planeacién, crecimiento y
ejecucion de proyectos en caminados a las necesidades de usuarios y
mejoramiento continuo de los servicios prestados a toda la comunidad.
Por este motivo con esfuerzo se logré el pasado lunes, 8 de Junio de 2021
celebrar la habilitacion por parte de la Secretaria de salud Departamental
del Atlantico, de nuestra nueva sede Inverclinicas SA sede soledad.

Con dedicacion se present6 el nuevo espacio que nos ha permitido
prestar servicios de urgencias, servicios ambulatorios, imagenes
diagnodsticas y laboratorio, para el beneficio de todos nuestros usuarios.
Este un sueno hecho realidad con el dedicado apoyo de todos nuestros
directivos, colaboradores administrativos y personal asistencial que
hacen parte de Inverclinicas SA Sede Soledad y Clinica Murillo.

Damos las gracias por el éxito logrado y por siempre estar comprometi-
dos a trabajar para posicionarnos como la mejor IPS de la costa Atlantica.
Brindando servicios de calidad a la comunidad del area de influencia de
soledad y el departamento del Atlantico.

Sello de reconocimiento por 100%
vacunados.

Durante el 2021, la alcaldia de Barranquilla realizo reconocimiento a las
IPS que cumplieran con todo su personal vacunado para la actual
pandemia de COVID-19. Clinica Murillo recibié por parte de la Secretaria
de Salud el sello de vacunacion al tener 100% de nuestro personal vacun-
ado contra la COVID, 19.

La estrategia ha logrado incentivar a la mayoria de las entidades presta-
doras de servicio a ser participe a sus colaboradores para el avance de
vacunacion, es por esto que el pasado 8 de noviembre del 2021 nuestra
institucion recibié junto con sus directivos y algunos de sus colabora-
dores el sello que enmarca la participacidn a esta estrategia. Felicitamos
nuestros colaboradores, quienes con su empeno permiten disminuir las
situaciones de riesgo y de esta manera aumentar la practicas seguras
promovidas por la institucion 'y la Secretaria de Salud.
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Siguenos en nuestras
Redes Sociales

9 Inverclinicas SA Clinica Murillo
(® @clinicamurillobaq
0 Inverclinicas SA Clinica Murillo
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Con el propodsito de seguir dando cumplimiento a la politica del sistema de
gestidon de seguridad y salud en el trabajo de la Clinica Blas de Lezo, el departa-
mento de gestidon humana organizo una semana de actividades en el marco de
la salud mental de sus colaboradores y personal contratista ubicados en las dos
sedes de la misma, la cual se desarroll6 desde el dia 21 al 25 de junio del ano
2021. Cuyo objetivo principal fue llevar un mensaje de agradecimiento por el
esfuerzo y dedicacion en el manejo de la atencion en medio de la pandemia por
COVID 19 que ha enlutado a muchas familias y afectado la salud mental de sus
colabores.

Por consiguiente, se planearon y realizaron actividades enfocadas en la
creacion de pensamientos saludables, higiene de sueno, bienestar laboral,
proteccion de la salud mental en tiempos de pandemia, pausas saludables,
habitos y estilos de vida saludables, las cuales fueron lideradas por expertos en
psicologia laboral y ergonomia, también se organizd una ruta de salud mental
que llego a cada lugar y puesto de trabajo, dando gracias a los equipos por la
valentia, compromiso y las ganas de seguir brindando un mejor servicio a los
usuarios y clientes de la institucion.

N
P -
\ERES ESPECIAL
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El propdsito de estas actividades lideradas desde el area de gestion humana, es
que todos sus colaboradores pueden contribuir a mejorar sus entornos
laborales, siendo respetuosos con la opinidn y el pensar de los demas, reflexion-
ando en la importancia de cuidarse a si mismo, en cuidar de sus companeros y
regresar sanos y seguros a sus casas; por lo cual se seguird trabajando en la
promocién del autocuidado velando por la salud mental de todos los colabora-
dores de la institucion.

iPensar y vivir saludable es la mejor opcion,
cuidate por ti y por los demas!

Siguenos en nuestras Redes Sociales

@ Clinica Blas de Lezo © e@clinicablasdelezo
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Reconocimiento

Reconocimiento Nacional a la

Gestion SST

El dia 09 de diciembre de 2021, la compania de seguros Positiva en el
marco del reconocimiento a la gestion SST 2021, otorgé a la Organizacion
Clinica General del Norte una distincion especial por sus buenas practicas
ante el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, destacando
su alta responsabilidad y compromiso con la construccion permanente de
una cultura de autocuidado. En la misma ceremonia se otorgd una beca
académica para participar de manera presencial en el 42 Congreso
Colombiano de Medicina del Trabajo y Salud Ocupacional que tendra
lugar en la cuidad de Bogota en el mes de mayo de 2022.
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Reconocimiento por parte de la Secretaria de Salud Distrital
a la OCGN por laimplementacion de Buenas Practicas en la

Seguridad del Paciente.

-
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OTORGAN RECOMOCIMIENTD A:

ORGAMIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE

Por Las Busnas Prscticas para la Seguridad del Facente o0 la
flencion en Salud, en los servicios de Lo, Urgencias ¥
HospiialEscion,

R4FLL | A

El pasado 16 de Diciembre del 2021, la Organizacion Clinica General del
Norte recibi6 por parte del Dr. Humberto Mendoza Secretario de Salud
Distrital de Barranquilla, reconocimiento por la implementacion de
buenas practicas para la seguridad del paciente en la atencion en salud en
los servicios de UCI, Urgencias y Hospitalizacién, dicho evento también
conté con la participacion del Ministro de Salud el Dr. Fernando Ruiz.
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Reconocimiento

Felicitamos a equipo asistencial por realizar con éxito

Somos § Correccion intrauterina

La Organizacién Clinica General del Norte felicita equipo de especialistas

e interdisciplinario por exitosa cirugia de reparacién por fetoscopia de

mielomengocele de grandes dimensiones, utilizando cierre en tres capas

. con “injerto autélogo de piel fetal” practicado por primera vez un bebe que

e n el " - fue diagnosticé con un Mielomeningocele gigante. Logrando un parto
vaginal a término, con preservacion de la funcion neurolégica, cierre del

defecto congénito y una madre en excelente estado de salud.

Como uno de los

Equipo médico que participé en la intervencién:

William Contreras - Neuro Cirujano Funcional

Cristébal Abello — Pediatra Cirujano Endoscopico

Jezid Miranda — Ginecdlogo Perinatélogo y Cirujano Fetal

Guido Parra — Ginecoélogo Endoscopista

Juan David Hernandez — Anestesiélogo

Miguel Parra Saavedra - Ginecdlogo Perinatélogo y Cirujano Fetal /
Director del grupo de Cirugia Fetal, clinica general del norte.

Hoy tenemos una familia Dominicana-Panamena muy feliz con la llegada
de lan Jesus Valdez Munoz, el pequeno héroe que gracias a la valentia y
esfuerzo de sus padres y con la ayuda del equipo médico cientifico de la
Organizacién Clinica General del Norte hicieron que este bebe naciera en
perfectas condiciones.

Exitosa cirugia de estimulacién

Cerebral Profunda

( ) Elcompromiso de la Clinica General del Norte siempre ha sido preservar la
ame vida y el bienestar de sus pacientes, y en esta ocasién no fue la excepcion,
el objetivo de este procedimiento era devolverle la calidad de vida a este

HospiRank fue creado por Global Health Intelli
lider de investigacion del mercado de salud en
se basa en datOS de HOSpiSCOpe, la base de dat méS gl’an paciente de 63 anos, quien venia padeciendo de Parkinson desde hace 10
de hospitales latinoamericanos, ofreciendo mas de 140 dat ' anos

por hospital y abarcando casi el 90% de los hospitales de la . Dicho procedimiento estuvo a cargo de un equipo conformado por

neurocirujanos, neurdlogos, neurofisidlogos, neuropsicélogos vy
anestesiologo.

En esa Base de Datos nuestra Clinica es la unica del Caribe y
seleccionados en 4 de sus categorias:

-
i
0d  Wou o

Los mejores equipados para imagenologia Los mejores equipados para recibir . J - - Antes de operarse, el paciente requeria ayuda para realizar actividades tan
g Z . no . ki . : habituales como peinarse, comer o beber; tras la intervencion quirurgica, y
dlagnost'l ca avanzada paCIQnteS 4 L ] i mediante la estimulacion de areas muy concretas de su cerebro, el paciente ya

puede realizar todas estas actividades sin ayuda”.

Explica el Dr. William Omar Contreras Lopez especialista del Servicio de
Neurocirugia de la Organizacion Clinica General del Norte.

- ..’_:'|':i,.
AS
Las cantidades mas altas de equipos Los mejores equipos para el diagnostico
quirurgicos basicos primario
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