EDICION NO.24




REVISTA CORPORATIVA
CLINICA GENERAL DEL NORTE
EDICION No. 24
PRESIDENTE
Ligia Maria Cure Rios

VICEPRESIDENTE DE RELACIONES CORPORATIVAS
Maria del Carmen Herrera Cure

COORDINADORA DE COMUNICACIONES Y

GESTION SOCIAL TABLA DE

Claritseth Serrano Bueno

CONTENIDO

Dra. Maria del Carmen Herrera Cure
Claritseth Serrano Bueno
Kelly Ruiz Guerrero 1 ° o
Dr. Felipe Gonzalez Cortés E d t l
Dra. Dawi Gamboa l o r] a
Dra. Gina Garrido Caballero

Ing. Sandra Penaranda Verdeza
Dra. Hortencia Munoz

Dra. Carmén Quijano 2 NueStrOS Logros

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

comp oo c 3 Seguridad y Salud

comunicaciones@clinicageneraldelnorte.com

Todos los derechos reservados © 2022 4 E t
AllRigthReserved © 2022 V e n o S
Prohibida la reproduccién total o parcial
del contenido sin autorizacién expresa

de la REVISTA CORPORATIVA. 5 A Y 'l'i CuU lO

Las opiniones de colaboradores y
columnistas, como las expresadas en

. 3 y [ ]
compramete s autores 6 Clinicas de la Red

HECHO EN COLOMBIA

www.clinicageneraldelnorte.com 7 M e d i o A m bi e n t e

8 Reconocimiento

(] ,
®® . inca

GENERAL
DEL NORTE

Un compromiso con la vida




Una Historia al Servicio

del Corazon.

Por: Dr. Felipe Gonzalez Cortes - Director de
Hospitalizacion Clinica General del Norte.

En la Clinica General del Norte este ano se cumpli-
eron 32 anos de historia del Programa y Servicios de
Cirugia Cardiovascular y Hemodinamia de la
Organizacion Clinica General del Norte (1990 -2022).

Una Historia al servicio del Corazén. En estos
ultimos 32 anos hemos venido realizando una
excelente labor junto con un personal altamente
calificado, talento humano enfocado en la
prestacion de un servicio integral y al cuidado del
corazén de la costa caribe.

En los comienzos de la década de los 90, el dia 18 de
febrero con la vision del Fundador de la Organizacion
Clinica General del Norte, Don David Herrera, se inau-
guro el primer servicio de Hemodinamia en la ciudad
de Barranquilla. El Cardidlogo Hemodinamista,
Doctor Celin Malkum Paz especializado en México,
fue su pionero y punto de partida para que un ano
después en 1991 comenzara el programa de Cirugia
Cardiovascular, con la Coordinacion y liderazgo del
cirujano Cardiovascular Guillermo Manzanera, a su
equipo quirurgico se unieron los Doctores Ricardo
Garcia Davila y Pedro de Moya, comprometidos vy
apostando por el crecimiento del nuevo programa de
cirugia cardiovascular, en aquel entonces se llevo a
cabo la primera intervencién, quienes posterior-
mente en 1992 asumieron la direccién del programa.

En la gestidn de prestar un servicio integral se orga-
nizé6 un grupo de profesionales encargados de las
unidades de Cuidados Intensivos cardiovasculares
para al tratamiento y seguimiento posquirurgico
liderados por el Dr. Rubén Dario Camargo especialis-
ta en Cuidados intensivos y Medicina Critica, conjun-
tamente con el Dr. Celin Malkun, Doctor Gino Rago y

Doctor Oscar Isaac Cure, ademas también se conto
conun gran apoyo por parte de Anestesidlogos como
la Dra. Milagros Ganen, el Dr. Henry burgos, Dr. Jaime
Jabba e instrumentadoras como la Licenciada. Diana
torres, Licenciada. Brigida Jimeéenez, entre otros.
En 1997 se organizé la primera jornada quirurgica de
Cirugia cardiovascular Pediatrica con la presencia
del Cirujano Piero Russo Italo —Norteamericano,
quien acudié con un grupo de apoyo procedentes del
Hospital St Thomas y St Luke de Pensilvania USA,
los acompano El Cirujano Cardiovascular Barran-
quillero Doctor Pier Lombardi que estaba recién
legado de Italia donde cursé la especializacion,
también para esa eépoca arriboa Barranquilla el Ciru-
jano cardiovascular de adultos, Doctor Raul Lopez
Morat.

A finales de los 90 y comienzos del nuevo Milenio,
llegd el Doctor Edward Lozano cirujano de adultos y
actual jefe de Cirugia Cardiovascular. En los anos
1997 al 2009 con el Doctor Pier Lombardi se estruc-
turd y fortalecié la Cirugia cardiovascular Pediatrica,
desde el ano 2010 ingresé a Cirugia cardiovascular
infantil el Doctor Martin Oviedo, procedente de dos
escuelas Bogota y Bucaramanga, consolidando los
servicios, y conformando un gran equipo con los
Doctores Rafael Echeverria, Guillermo Aristizabal
Hemodinamistas pediatricos, y la Cardidloga
pediatrica Olga Maza Caneva, experta en recu-
peracion post- quirurgica ,todos activos hasta la
fecha.

Enelano 2015 se vinculd un nuevo cirujano Cardio-
vascular Doctor Axel Tolstano experto en proced-
imientos Endovasculares, procedente de Argentina,
y ha instalado mas de 700 Endoprotesis.
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Actualmente y recientemente se inauguraron dos
nuevas salas de hemodinamia con Angidgrafos de
ultima generacion Phillips, en la historia de las salas
de hemodinamia ademas del Doctor Malkum y Doctor
Oscar Isaac Cure, también han atendido pacientes
Doctor Roncallo, Doctor Carreno, Doctor Franco
Vallejo. Actualmente como lider Cardidlogo Hemodi-
namista esta el Doctor Cristian Reyes, acompanado
del Doctor Paulo Hernandez Montiel, en tres decadas
se han realizado mas de 50.000 estudios de cateter-
ismo Cardiaco diagnosticos y terapéuticos, y recien-
temente se alcanzé la cifra de 100 TAVIy 4 MITRA-
CLIC que en su mayoria los ha realizado el Doctor
Cristian Reyes, cabe destacar que el primer caso de
TAVI lo realizo el Doctor Celin Malkum.

Los procedimientos de Electrofisiologia se iniciaron
con el Doctor William Benitez y se han realizado mas
de 4.000 diagndsticos y terapeuticos. Gracias a Dios
y a este excelente equipo conformado por un talento
humano idéneo con reconocimiento nacional e
internacional, a lo largo de los anos, la Clinica General
del Norte, ha prestado un servicio integral, de calidad
e ininterrumpido a toda la comunidad de la costa e
islas Caribe y paises de Centroameérica. En la gestidn
asistencial durante 32 anos, se han atendido masde
6.000 pacientes de cirugia de corazon abierto, y de
cirugia Endovascular y minimamente invasiva mas
de 1.500 pacientes.

Para la Organizacion Clinica General del Norte
(OCGN) el compromiso con la vida es primordial, y
atendiendo a esto, es necesario destacar un hito
importante, siempre hemos sido pioneros en el diag-
nostico, tratamiento y rehabilitacidon de la patologia
cardiovascular, en todo el proceso histérico (OC-
GN)se ha destacado siempre por ofrecer un excelente
servicio tanto en pacientes adultos como pediatricos
realizando procedimientos cardiovasculares de tipo

diagnostico o terapéutico, utilizando lo mejor en avances
tecnoldgicos, constituyéndose en la Institucion referente
en la costa caribe y uno de los centros de cirugia cardio-
vascular mas importantes del pais.

Hoy después de recorrer mas de 32 arnos del programa
de Cirugia Cardiovascular, queremos resaltar nuestro
compromiso por querer ayudar a los demds y entregar
siempre lo mejor de todo nuestro personal médico y su
equipo de salud humanizado, ofreciendo la mejor
infraestructura y tecnologia de punta, para que todos
los corazones tengan esperanza y sigan sonando.
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Nuestros logros

Fortalecimiento del Cuidado y
Cultura Preventiva en Nuestra
Poblacion Trabajadora.

Por: Beatriz Arteta, Coordinadora SST

Comprometidos con el bienestar y la promocién de
estilos de vida y trabajo saludables en nuestra
poblacion trabajadora, la Organizacién Clinica Gen-
eral del Norte realizé una serie de actividades
preventivas a través del Programa para el Fomento
de estilos de vida y trabajo saludables “Gente
norte, Gente sana”.

En dicho programa se propone dar un impulso para
lograr nuevos comportamientos que apunten al
cuidado de la vida. Mediante una combinacién de
apoyos comunicativos, educativos y ambientales que
favorecen las conductas o acciones que contribuyen
a la preservacion de la salud; orientdndonos a cambi-
ar, desde la conciencia individual, comportamientos
que generan factores de riesgo como la inactividad
fisica, el desequilibrio en la alimentacion, la inciden-
cia del humo de cigarrillo, la incidencia de los pens-
amientos negativos, la falta de sueno o sueno no
reparador. Se pretende introyectar el Cuidado como
un Estilo de Vida y trabajo saldable mediante el
abordaje de estrategias preventivas tales como:

‘Importancia de realizar ejercicio (mediante men-
sajes desde comunicaciones, realizacién de pausas
activas en la Jornada laboral, caminatas ecoldgicas).
‘Importancia de una dieta balanceada e ingesta de
agua (Campana gente norte gente sana y en forma
con el apoyo de nutricionista se atienden traba-
jadores con trastorno de pesoy otras enfermedades
crénicas no trasmisibles (ECNT), envidé de avisos
preventivos a través de comunicaciones).

-Espacios libres de humo (divulgacion de politica
prevencion a los consumos de substancias Psicoacti-
vas. Avisos espacios libres de humo, campanas en
puestos de trabajo y salas de espera).
-Cuidado de la mujer( mediante actividades de salud
sexual y reproductiva).

-Cultura del pensamiento positivo (mediante activi-
dades de apoyo emocional, pausas saludables,
grupos focales en dareas criticas).

-Higiene del sueno (envié de avisos preventivos a
través de comunicaciones, actividades para
prevencion de la fatiga).

-Cultura del cuidado( mediante lecciones aprendidas
para prevenir accidentes, estrategia 2022 para
prevencion de accidentes por riesgo Bioldgico,
ergonomico, locativo entre otros, refuerzo a conduc-
tas positivas, actividades preventivas en los puestos
de trabajo mediante la metodologia aula express
entre otras).

Control de la ansiedad (mediante actividades de
apoyo emocional con el apoyo de Psicologa Clinica
gestionada con ARL Positiva, sillas relajantes en
areas de trabajo a solicitud de lideres de area entre
otras).
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Esimportanteresaltar el compromiso de colabora-
dores en la campana “Gente norte, gente sana” y en
forma, quien conto con elapoyo de nutricionistas de
soporte gestionada con la ARL positiva, se han
logrado atender 81 trabajadores con sobrepeso ,
obesidad y otras enfermedades crénica no transmis-
ibles ( dislipidemia, diabetes e Hipertension). Del
grupo de trabajadores atendidos se ha logrado la
disminucién satisfactoria de peso en 5 de ellos,
ademas que se ha fortalecido el compromiso en la
alimentacién balanceada, practica de ejercicio, inges-
ta de agua en ellos.

Adicionalmente se dara continuidad al seguimiento
nutricional hasta lograr que trabajadores en sobrepe-
so y obesidad logren controlarlo.
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Nuestros logros

Inauguracion de sus nuevas salas
en el servicio de Hemodinamia.

El pasado 28 de mayo de 2022, la Organizacién
Clinica General del Norte llevo acabo la Inauguracién

de sus nuevas salas en el servicio de Hemodinamia, .
el cual brindard un espacio con tecnologia de punta
que permitird brindar una atencién humanizada en
el diagnostico y tratamiento oportuno de enferme-

dades cardiovasculares en los pacientes y sus Q
familias. . .

<

S 'k

| X & Y ' e,
{ Efﬁl !I - - : o I:I!r_.. . .{'.
_ <1 ! ! = ‘.i . s

; £ 2,

L

7 EDICION NO.24 / ENE-JUN 2022

Ocgn ganadora de
galardon por Buenas
Practicas en el
fortalecimiento

del Riesgo.

El pasado 27 de abril del 2022, la Organizacion Clinica General del
Norte recibié galardén por parte del Fondo Colombiano de Enfer-
medades de Alto Costo por sus Buenas Practicas en el fortalec-
imiento de la Gestion del Riesgo 2022 en la ciudad de Bogot3,
destacandose por ser la mejor IPS con excelentes resultados de
gestion del riesgo Cardiovascular en las personas con Hiperten-
sion Arterial o Diabetes.

CUENTA DE |

Fondo Colombianc

, CUENTA DE ALTO COSTO
, Ford Calomtasns Ot Enfermagades 3 A Do

Bienvenidos
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Nuestros logros

Logramos la Certificacion
Sanitaria.

El pasado 7 de Junio del 2022, Gracias al trabajo en Destacandose por la amp[iaci(')n de su Capacidad

equipo de la Clinica General del Norte y Clinica instalada y servicios contribuyendo de esta manera
Mediesp logramos la certificacion sanitaria con el al progreso de la Regiodn Caribe.
cumplimiento  del 100% de los requisitos.
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Nuestros logros

Proyecto: Unidad de
Contratacion Viaala

Acreditacion.

Contratacion Proveedores

Por: Zoraida Hernandez Calder6n Gerente proyecto Unidad de
contratacion via a la acreditacion - Coordinadora Financiera PES.

Teniendo en cuenta la necesidad de la Organizacién
de garantizar el cumplimiento de la normatividad
legal, politicas institucionales, requisitos del cliente
contratante, fiabilidad de la informacién y cum-
plimiento de las metas financieras se formuld el
proyecto Pl - 038: Unidad de Contratacion Via a la
Acreditacion (contratacion proveedores bajo el
liderazgo de la Coordinacién Financiera - PES, con
la finalidad de establecer el proceso de contratacion
integrado y sistematizado, con alcance a toda la red
de prestadores de la Unidad de Atencién Integral
Ambulatoria.

Su nombre se origind debido a la alineacién de la
planeacién estratégica con el estdndar de acred-
itacién de proveedores y a su vez, para dar cum-
plimiento con las exigencias de nuestros clientes
contratantes de la Unidad de Atencidon Integral
Ambulatoria.

Este proyecto se desarrollé en paralelo a la imple-
mentacion del Software de Aseguramiento (Davinci
— Digital Ware); en el cual se parametrizaron los
contratos de la red de prestadores de la unidad de
Atencién Integral ambulatoria, con sus respectivos
portafolios de servicios, (proceso que queddé docu-
mentado en el P - DTP 003 Administracion de la Red
de Prestadores), en este se definio la operatividad y
administracion de toda la red.

1

Este proyecto ha permitido contar con un proceso
légico, secuencial y automatizado de la contratacion
de lared de prestadores, que ha permitido a la admin-
istracion, el seguimiento de las novedades, la toma
de acciones oportunas, el cumplimiento de requisitos
de ley y contractuales, la presentacion oportuna de
informacién requerida por entes de control y clientes
contratantes, ademas de resultados favorables en los
resultados de auditorias externas.

Cabe resaltar que la implementacidn de este proyec-
to ha impactado en la mejora continua de procesos
relacionados con la contratacion tales como en: Vali-
daciéon y Consolidacidon de RIPS, Ordenamiento, audi-
toria de red de prestadores y auditoria de cuentas
medicas.

Finalmente felicito a todos los integrantes del equipo
que hicieron parte del proyecto, quienes con su, com-
promiso, liderazgo, responsabilidad y trabajo en
equipo hicieron realidad la implementacidn,
ejecucion de resultados exitosos el cual se eviden-
ciaron en la evaluacion de adherencia donde se logro
un resultado del 100% y la actualizacion de los docu-
mentos relacionados a este proceso.
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Seguridad y Salud

Conmemoracion

Dia Mundial de la

Higiene de Manos.

Del 2 al 5 de mayo de 2022, en la Ocgn se llevo acabo
la Conmemoracidn al Dia Mundial de la Higiene de
Manos bajo el lema: "Unete a la Seguridad de la
Atencion Sanitaria. Limpiate las Manos”. En la cual
se desarrollaron actividades para promover la cultura
de seguridad y la higiene de las manos como control
y prevencion y control de infecciones asociadas a la
asistencia sanitaria. Con el liderazgo de la Jefe de
Seguridad del Paciente se realizd recorridos en las
distintas areas asistenciales promoviendo el lavado
de manos con dinamicas ludicas tales como rompe-
cabezas, concursos y lavamanos portatiles.

12

Actividad que contd con la participacion del equipo
de Fisioterapia, Dpto. de Enfermeria, Vigilancia
Epidemioldgica y Estudiantes de la Universidad
Simdn Bolivar, la cual tuvo una activa participacion
de los Lideres Asistenciales y todo el personal de los
diferentes servicios.

La Conmemoracion finalizdé con el reconocimiento a
los servicios asistenciales Hospitalizacion 5to piso
Lado By Urgencias por obtener los mas altos indices
de adherencia en lavado de manos.
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Seguridad y Salud

Trabajo en equipo en Pro
de la Seguridad y Bienestar
del Paciente.

El Programa de Seguridad del Paciente “Atencion
Segura” bajo la directriz de Gerencia con apoyo de:
Direccion Médica, Coordinacion de Enfermeria,
Vigilancia Epidemiolégica y Control de IAAS, Coor-
dinacion de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia,
Garantia de Calidad y Atencidén al Usuario de la
Organizacién Clinica General Del Norte, son los
encargados de realizar continuamente la verificacion
de la adherencia de los colaboradores de las practicas
seguras, por medio de las “Rondas de seguridad”; Las
cuales permiten evidenciar el cumplimiento de los
procesos de atencién, a través de una encuesta
verbal realizada al paciente hospitalizado vy/o
familiar.

Ante el mejoramiento en los indices de adherencia, el
pasado 4 de mayo del 2022 se otorgd un recono-
cimiento al personal asistencial del Servicio de Hos-
pitalizacion 5 piso lado B, quienes a través de su
trabajo y compromiso, obtuvieron el mejor puntaje
en la evaluacion semestral, con un 98% de cum-
plimiento referido por los pacientes, un 90% de
adherencia a la higiene de manos, 100% en el cum-
plimiento en la medicién de carga bioldgica en el
servicio, 100% en resultados de encuesta de satisfac-
cion del usuario y un 94% en el diligenciamiento de
registros de historia clinica.
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CumplimientoenlaV
Meta Internacional de
Seguridad del Paciente.

El pasado 05 de mayo de 2022, la Organizacion Clinica General del Norte, a
traves de su Programa de Seguridad del Paciente “Atencién Segura”, otorgo
reconocimiento a los servicios: Urgencias y 8vo. piso lado B por el compromiso
y cumplimiento en la V Meta Internacional de Seguridad del Paciente
"Control de Infecciones a través de la higiene de manos”, quienes
mejoraron los indices de adherencia a la higiene de manos
obteniendo un puntaje del 95%. En la actividad se conto
con el apoyo de Vigilancia Epidemiologica, Departamento
de Enfermeria, Apoyo Terapéutico y Fisioterapia.
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Seguridad y Salud

Dia Mundial
sin Tabaco.

El pasado 31 de mayo de 2022, el area de
Rehabilitacién, y el Programa de Educacion al
Paciente “Educar te cae bien” con el apoyo de
los estudiantes de Fisioterapia y Psicologia de
la Universidad Simon Bolivar, realizaron una
jornada informativa y de prevencion con el
objetivo de concientizar a nuestros colabora-
dores y usuarios sobre los efectos nocivos y
letales del consumo de tabaco en nuestra
salud y el impacto negativo que esto le genera
al planeta.

15
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Curso Nacional de
Dosimetria.

ORGA

G
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Del 29 junio al 2 de julio de 2022, se llevd acabo
en el auditorio de la Organizacion Clinica General
del Norte con el apoyo del laboratorio PTW (The
Dosimetry Company) el curso nacional sobre
Dosimetria de Campos Pequenos y Pruebas
END-TO-END, de la Teoria a la Practica dirigido a
Médicos Fisicos.
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Conmemoracion Dia
Internacional de la
Accion por la Salud
de las Mujeres.

La Organizacién Clinica General del Norte con el apoyo de las
Sedes Ambulatorias realizaron del 13 al 17 de junio de 2022, una
serie de actividades en el marco del “Dia internacional de la
accion por la salud de las mujeres”, el cual apuntd a concientizar
a las mujeres sobre el cuidado de su propia salud.

Dicha jornada conto con: charlas de prevencion de enfermes
dades, salud mental, tomas de citologias, tamizaje de senos,
control de presion arterial y diabetes.

Jornada de
Enfermeria.

El pasado 12 y 13 de mayo de 2022, la Organi-
zacion Clinica General del Norte llevo a cabo la
Jornada de enfermeria en conmemoracién al
dia internacional de la enfermera, dirigida a
profesionales y auxiliares del area de la salud,
en dicha jornada se abordaron temas impor-
tantes como: Administracidon segura de
medicamentos, rol de la enfermera en
pandemia, humanizacién en prestacion del
servicio e introspeccién en la humanizacion en
enfermeria.




Participacion de la Ocgn
en el Evento Experiencias
Exitosas: Mitigacion de
Eventos Adversos.

19

El pasado 11 de abril del 2022, La Organizacion
Clinica General del Norte fue invitada a partici-
par en el evento Experiencias Exitosas: Miti-
gacion de eventos adversos, enfocado en el
conocimiento y las habilidades del personal de
salud en la atencidn al paciente y su familia,
organizado por la Secretaria de Salud Distrital
de Barranquilla.

En este evento nuestra Institucion fue
destacada y reconocida como una de las IPS
con las mejores practicas en salud, en el cual
nuestra Jefe de Garantia de Calidad Dra. Dawi
Gamboa realizo la ponencia de Practicas exito-
sas en la Atencidn de Salud a todas las IPS de
Barranquilla y Entes de Control.

44
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Asi se Vivio Nuestra
| Feria del Libro.

El pasado 4 de Marzo del 2022, se llevo acabo nuestra | Feria del Libro Ocgn, el cual tuvo como objetivo
promover e incentivar los habitos de lectura entre nuestros colaboradores, usuarios y sus familias. Agradece-
mos a todos los lideres de proceso que contribuyeron a la colecta de los libros y a los asistentes de dicha jornada,
ya que con su compra se pudieron recaudar fondos que se utilizaran para la realizacion de actividades de
responsabilidad social.

20
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Todos somos 10.

Para el ano 2022, continuaremos trabajando en equipo por la liquidez institucional, por lo que invitamos a participar
en el nuevo proyecto denominado, Gestion Documental - Facturacién Electrénica, cuyo énfasis son los registros y

Por: Martha Rueda Bustos, Direccién Financiera. soportes clinicos; y en los planes de accién derivados de la fuente de mejoramiento: Glosas y Devueltas.

En el 2021 dimos cierre exitoso al proyecto, Todos
somos 10, cuyo objetivo principal fue “Optimizar el
proceso de facturacion de tal modo que cumpla la
normatividad vigente, los requisitos del cliente
contratante y contribuya a la mejora de los resulta-
dos financieros de la Organizacién”; su nombre,
surgio de la idea de concientizar en que el proceso de
facturacion no se circunscribe al area donde se
genera la factura (piso 10), sino que es un proceso
transversal, en donde participan principalmente los
servicios asistenciales de nuestra institucién y que es
el resultado de una prestacién de servicio pertinente,
oportuna y con calidad en sus registros.

Este proyecto, asumidé como reto incorporar al proce-
so de facturacién los cambios ocasionados por la
implementacion del sistema de informacion, al pasar
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de Servite clinica suite a Hosvital y los normativos,
relacionados con facturacién electrdnica, por lo que
su ejecucion se extendié en tiempo, hasta alcanzar
los objetivos propuestos.

Logramos la participacion activa de los procesos
administrativos y asistenciales, consiguiendo traba-
jar en equipo por la mejora en la liquidez de nuestra
Organizacién, lo cual fue muy importante en tiempos
de Pandemia.

Como resultados institucionales, resaltamos los
siguientes logros que apalancaron los indicadores
financieros de la vigencia 2021 de nuestra
Organizacién:
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Ocgn Reconocida por su Compromiso
y Gestion durante la Pandemia.

Por: Dra. Dawin Gamboa Jefe de la Garantia de la
Calidad de la Clinica General del Norte.

Debido a la alerta sanitaria emitida por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) ante la declaratoria de
pandemia por la enfermedad de COVID-19, el 11de marzo
de 2020, las autoridades de salud Colombianas identifi-
caron el primer caso de infeccion por SARS-CoV-2, a
partir de ese momento se iniciaron una serie de activi-
dades que involucraban al sistema de vigilancia epide-
miologica nacional con el fin de mitigar el impacto no
solo econémico sino social de esta pandemia y muchas
instituciones fueron organizando sus sistemas y su
capacidad de atencion para hacer frente a los retos de
esta situacién sin precedentes.

La enfermedad por COVID-19 ha significado para los
sistemas de salud, un gran reto en términos de atencion
y sostenibilidad, debido a la magnitud de poblacion afec-
tada gravemente y con requerimiento de atencion
hospitalaria especializada.

Las repercusiones humanas y econdmicas de la
pandemia no tienen precedentes. Segun cifras de la
OMS, para noviembre de 2020 el COVID-19 habia
ocasionado un numero de muertes superior (mas de 18
veces) al de todas las epidemias ocurridas en América
Latina y el Caribe entre 1970 y 2019.

Al inicio de la pandemia muchos pacientes infectados
por SARS CovZ desarrollaron neumonia viral grave,
caracterizada por un cuadro de insuficiencia respiratoria
grave, que condicion6 una elevada demanda de camas
en las unidades de cuidados intensivos poniendo a
prueba el sistema de salud colombiano.

Sin embargo, otras afectaciones derivaron de acciones
como el aislamiento, los confinamientos, las cancel-
aciones de servicios ambulatorios, etc.; producto de esto
serepresaron las cirugias, y los pacientes con patologias
cronicas, se vieron afectados en sus manejos regulares,
generando una avalancha subsecuente de deterioro en
el estado de salud de los colombianos cuyo impacto es
evidente en la actualidad, dos anos después de iniciada
la pandemia.
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La Organizacién Clinica General del Norte establecid
medidas y planes de contingencia para garantizar la
prestacion del servicio de salud de una manera segura
tanto para el trabajador como para el paciente a través
del nuevo Comite Covid Ad hoc del Comite de Gobierno
Clinico Institucional instancia en el que se revisaron y
aun se siguen monitorizando documentos normativos,
lineamientos y requerimientos de la autoridad en salud
para la toma de decisiones que incluyen la reorgani-
zacion de servicios, ajuste de la capacidad instalada,
asignacion de recursos entre otras.

Dentro de las principales decisiones relacionadas con la
asignacién de recursos durante la pandemia tenemos el
aprovisionamiento y entrega de elementos de proteccion
personal permanente a todos los trabajadores en calidad
y cantidad acordes con los riesgos reales o potenciales
existentes en los lugares de trabajo sin dejar a un lado lo
establecido en los lineamientos del Ministerio de Salud.

Elaprovisionamiento de moléculas e insumos indispens-
ables para la atencion de pacientes con covidl9 que
inclusive por la alta demanda de pacientes a nivel mundi-
al afecto el abastecimiento de muchas instituciones de
salud lo cual conllevé a revisiones constantes de alterna-
tivas terapéuticas para asegurar la atencidon de nuestros
pacientes.
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La adquisicion de nuevos ventiladores mecanicos y
tecnologias permitié la conversion rapida de muchos
servicios hospitalarios en wunidades de cuidados
intensivos por la emergencia sanitaria lo cual aseguro la
sobrevida de muchos pacientes con insuficiencia
respiratoria.

Esta experiencia nos demostrd la alta capacidad de
adaptacion a los cambios y la resiliencia al enfrentar una
pandemia para la cual no estdbamos preparados pues
para la fecha de la declaratoria de emergencia sanitaria
en nuestro pais no era clara una instruccion con respecto
a un protocolo de Bioseguridad para los trabajadores de
la salud bajo el contexto de pandemia y el primer proto-
colo de bioseguridad en el marco de la pandemia se
conocio a partir de la emision de la Resolucion 666 del 24
de abril del 2020.

Sin embargo la Institucion de manera proactiva tuvo en
cuenta como punto de partida el protocolo institucional
de Bioseguridad hospitalaria documentado desde febre-
ro del 2004 el cual ha tenido 8 actualizaciones derivadas
de los cambios normativos y necesidades institucionales
y es asi como a partir de este documento y la revision de
todos los documentos técnicos emitidos por el Ministeri-
os de salud se establecieron las primeras medidas de
bioseguridad institucional para el manejo de la pandemia
desde el mes de febrero del 2020.

Por lo tanto el protocolo de bioseguridad bajo el contexto
de pandemia ha sido trabajado e implementado desde
antes de la emision oficial de la Resolucion 1155 el dia 14
de julio del 2020 que hace referencia al protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
coronavirus covidl9 en la prestacion de los servicios de
salud incluidas las actividades administrativas, de apoyo
y alimentacion.

Asi también se resalta el trabajo en equipo del comité
Covid en la planificacién y adecuacion de la infraestruc-
tura para la vacunacion covid19 de todos los empleados
de la institucidn en febrero del 2021 destacandose por
ser la primera IPS habilitada en la ciudad de Barranquilla
para iniciar el proceso de vacunacion lo cual motivo la
visita del Viceministro de salud Dr. Alexander Moscoso.

Atendimos la solicitud de referenciacion de la Alcaldia de
Barranquilla y compartimos nuestra experiencia en la
logistica y habilitacion del servicio de vacunacion a
funcionarios de la secretarias de gobierno y hacienda lo
cual les permitio implementar nuestras buenas practicas
en la habilitacion de diferentes puntos de vacunacion en
los estadios deportivos de la ciudad.
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Lograr la vacunacion de nuestros trabajadores impactd
positivamente en la salud mental, en la confianza, segu-
ridad, compromiso, esperanza y motivacion para seguir
trabajando por nuestros pacientes lo cual nos demostro
nuestra capacidad de ser resilientes.

La autoridad de salud Secretaria de Salud Distrital de
Barranquilla ha realizado visitas de seguimiento y verifi-
cacion de adherencia al cumplimiento de protocolo de
Bioseguridad, documentos técnicos y Resoluciones
emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccion desde el
inicio de la pandemia destacando a la Institucidon como
referente en la ciudad de Barranquilla para todas las IPS
de salud y otorgando reconocimiento a la institucién por
su labor tanto con los trabajadores como con la comuni-
dad al ser la Institucion que ha brindado mayor numero
de camas y ventiladores para la atencion de pacientes
sospechosos/confirmados covid19 durante la pandemia
lo cual impacta positivamente en la disminucion de
mortalidad.

Opicol y la radio comunitaria costa atlantica recono-
cieron y exaltaron a la Organizacion Clinica General del
Norte con la maxima distincion “la estatuilla caribe” que
otorga la institucion a todas aquellas personas que con
su trabajo son ejemplo para nuestra region rindiendo de
esta manera homenaije a todo el cuerpo médico y cientifi-
co de la Clinica General del Norte por su trabajo en esta
pandemia, siendo un gran ejemplo en la regidon caribe.

Para el ultimo semestre del 2022 se continla recibiendo
reconocimientos por parte del ente de Control al destacar
a la Organizacion Clinica general del Norte como refer-
ente por sus buenas practicas de seguridad del paciente
durante la pandemia, reconocimiento por el compromiso
en los reportes de farmacovigilancia en VIGIFLOW, la
primera IPS en lograr el 100% de cobertura de vacu-
nacion por Covid 19 en todos los trabajadores de la salud.
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Aperturay Promocion
de Nuevos Servicios.

Clinica San José de Torices

El primer semestre del ano 2022 en Clinica San José
de Torices ha sido caracterizado por los nuevos
servicios brindados a sus usuarios, garantizando asi
un portafolio de servicios integrales que nos
permitiran brindar una atencién de calidad orientada
a la alta complejidad; estos nuevos servicios estaran
a cargo de médicos especialistas gastroenterélogos,
anestesidlogos y electofisidlogos, equipo interdisci-
plinar que permitird diferenciarnos por nuestra
excelencia.

Radiologia Intervencionista

“Este tipo de radiologia permite realizar un diag-
néstico y tratamiento minimamente invasivo
guiado por imagen de las enfermedades en cada
organo o sistema, utilizando para ello las técnicas
menos invasivas disponibles. En comparacién con
la cirugia tradicional, estos procedimientos provo-
can menos dolor, reducen el riesgo de infecciones y
requieren menos tiempo de recuperacion y hospi-
talizacion” destaca nuestro especialista Efrain
Ramirez especialista en cirugia vascular.

La radiologia intervencionista requiere la introduc-
cién de un catéter (un tubo largo, delgado y flexible)
en el cuerpo, por lo general en una arteria. El catéter
combina el uso de imagenologia médica con proced-
imientos de diagndstico y terapéuticos. Estos
procedimientos se utilizan principalmente para
desobstruir vasos sanguineos, ya sea la arteria coro-
naria (a fin de evitar infartos), la arteria cardtida (para
impedir accidentes cerebrovasculares) o las arterias
renales (para curar la hipertensién secundaria)
agrega nuestro especialista Racid Carmona Barroso
Cardiélogo intervencionista.
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David Valdelamar
Médico Especialista en
Anestesiologia y Reanimacion

Racid Carmona Barroso
Cardidlogo Intervencionista

El primer semestre del ano 2022 en Clinica San José
de Torices ha sido caracterizado por los nuevos
servicios brindados a sus usuarios, garantizando asi
un portafolio de servicios integrales que nos
permitiran brindar una atencién de calidad orientada
a la alta complejidad; estos nuevos servicios estaran
a cargo de médicos especialistas gastroenterdlogos,
anestesiologos y electofisidlogos, equipo interdisci-
plinar que permitira diferenciarnos por nuestra
excelencia.
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Especialidad en Medicina del Dolor
y Cuidados Paliativos

De acuerdo a nuestro especialista en anestesiologia,
esta es la especialidad que trata el dolor y todas sus
manifestaciones desde las formas crénicas sean
oncolégicas o no, hasta las agudas incluyendo el
dolor postoperatorio. Al mismo tiempo se abordan
los cuidados paliativos de forma paralela buscando
disminuir el impacto del sufrimiento por cualquier
causa fisica, emocional o espiritual.

Brindamos asistencia integral combinando terapias
de intervencion avanzadas, consulta especializada y
las ultimas tecnologias en el manejo de nuestros
pacientes. Esta especialidad estara a cargo del Dr.
David Valdelamar, Médico especialista en anestesi-
ologia y reanimacion, Master en el tratamiento del
dolor, docente de la Universidad de Cartagena, quien
asegura “la especialidad medicina dolor, ayudara
notoriamente a la calidad de vida de un paciente
una vez intervenido”.

Colonoscopias

Las colonoscopias permiten diagnosticar las enfer-
medades del recto y colon. Al diagnostico puede
llegarse mediante la visualizacidén directa de las
lesiones o con la toma de muestras (biopsias) de
forma indolora, permitiendo conocer la naturaleza
benigna o maligna de las lesiones.

Este servicio es de gran importancia para nuestro
portafolio de servicios dado que es muy importante
en la deteccion precoz del cancer de colon y recto
porque la mayoria de estos tumores han sido previa-
mente polipos que después han degenerado, de tal
modo que si se diagnostican, pueden extirparse
mediante la colonoscopia y prevenir la aparicion de
tumores. La colonoscopia es el Unico procedimiento
capaz de diagnosticar lesiones mucosas superficia-
les 0 pequenas a todos aquellos usuarios a los que se
les brinde el servicio siendo potencialmente estos
usuarios de nuestro cliente contratante Nueva EPS.
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Jornada de Salud Humanizada

El dia 22 de abril de 2022, una jornada de salud
humanizada se tomé el centro comercial Mall Plaza,
realizando gratuitamente a los visitantes los servi-
cios de toma de peso, glucometria y toma de presion,
A fin de prestar los servicios mencionados con un
sentido humano y de calidad; permitiendo una
activacion de la marca en los usuarios que aun no
reconocian y logren identificar la misma y de esa
manera en ocasiones que ameriten el servicio estar-
emos en su Top of Mind.
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ClinicaBlas De Lezo

Para Clinica Blas de Lezo es importante el bienestar y
cuidado de sus colaboradores, es por eso que cada ano
se lleva a cabo la semana de la seguridad y salud en el
trabajo, la cual se desarrolld desde el dia 13 al 17 de junio
del presente ano. Dicha semana fue planeada por el area
de gestién humana en compania de la alta direccion. En
esta semana se realizaron actividades que permitieron
promover, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores; con el objetivo de concien-
tizar al personal sobre la importancia de la salud y su
bienestar. Estableciendo un cronograma de actividades
de promocidén y prevencion, incluyendo actividades
lUdicas y de integracién de los colaboradores.

Las actividades ejecutadas en el primer y segundo dia de
la jornada fueron enfocadas en la promocién y
prevencion de riesgos cardiacos; realizando exdamenes
meédicos por parte de la ARL y la empresa AMI como
fueron electrocardiogramas con la finalidad de hacer un
TCV (tamizaje cardiovascular), también se realizaron
pausas activas, masajes relajantes y taller guiado para el
descanso saludable. El tercer dia la jornada estuvo
orientada en actividades ludicas y recreativas, cuyo
proposito fue instruir al personal a cerca del cuidado de
nuestras manos debido a que son nuestra principal
herramienta de trabajo, se ejecut¢ taller tedrico practico
explicando la importancia de las pausas activas en los

7N\
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Jornada de Seguridad®
y Salud en el Traba]o.

puestos de trabajo, como (estiramientos, ejercicios
oculares, entre otros). En el cuarto y quinto dia los protag-
onistas fueron nuestros colaboradores con la apertura y
desarrollo de la feria de emprendimiento. En esta los
participantes montaron su stand para exhibir y dar a
conocer sus ideas, las cuales surgieron como empren-
dimientos durante la pandemia, demostrando sus talen-
tos y habilidades. Uno de los emprendimientos mas
destacados fue el cultivo de “mini cactus” que sirven para
ambientar y dar armonia en los espacios laborales, tam-
bién la creacidon de piezas artesanales tejidas y material-
izadas en bolsos de todos los estilos. Ademas, la elabo-
racion de accesorios en piedras de murano, mostacilla,
entre otras bisuterias.

Se presentaron también productos de belleza centrados
en los tratamientos capilares, jabones a base de produc-
tos naturales como la miel, el café y la avena. En la parte
gastrondmica fue la elaboracién de dulces tipicos.

En esta jornada se contd con la participacion activa de
todos nuestros colaboradores creando un ambiente
amigable, saludables y recreativo tanto para las areas
administrativas y asistenciales de ambas sedes, logrando
el objetivo principal de crear una cultura de autocuidado
en el entorno laboral.
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Reconocimiento Inverclinicas S.A.

36T Su Compromiso y Mejora en los

Reportes de Eventos Adversos a

Medicamentos.

El programa de Seguridad del paciente y el equipo
Farmaceutico de Inverclinicas SA, el pasado 15 de
junio del ano en curso, recibié reconocimiento por el
buen uso de reportes de eventos adversos a medica-
mentos en la plataforma de VIGIFLOW, gracias a
esto, nuestra institucion recibiéo la visita de la
Alcaldia de Barranquilla, en compania de la Secre-
taria Distrital de Salud, quienes realizaron entrega de
certificado por nuestro compromiso y mejora en los
reportes de Farmacovigilancia en la plataforma ante-
riormente mencionada Vigiflow.

Semana de la Salud Mental :
Cuidamos Nuestra Salud y
Protejamos Nuestra Mente.

Para nuestra institucion es muy importante promover
el bienestar y la salud de todos nuestros colabora-
dores. Es por esto que el pasado 18 de abril de 2022,
dimos inicio a la semana de la salud mental en nuestra
institucion Clinica Murillo, durante esa semana reali-
zamos actividades referentes a expresar sentimientos
0 emociones de manera asertiva para nuestros colab-
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oradores, a través de talleres de manera presencial,
charlas y terapias con el proposito de incluir bienestar
emocional, psicolégico y social ademas de fomentar el
manejo del estrés, toma de decisiones y la manera en

como podemos relacionarnos con los deméV
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iProgreso Basado en Reinvencion!

Clinica MEDIESP S.A.S

Luis Palma Varela - Procesos y Métodos.

“El arte de progresar consiste en preservar el orden
en medio del cambio y mantener el cambio en medio
del orden”. (Whitehead, Alfred North)

La planeacion estratégica es necesaria para anticipar
la crisis, pero es mas importante para salir de ella, es
por eso que con el modelo de administracidn por obje-
tivos adoptado por OCGN en 2011 hemos desarrollado
por mas de 10 anos proyectos estratégicos que robust-
ecieron la capacidad de respuesta de Clinica Mediesp
ante la crisis desatada por el Covid-19; permitiéndonos
afrontar retos como la sostenibilidad. Dentro de esos
proyectos del pasado que hoy son nuestra mayor
fortaleza para la continuidad de negocio en el largo
plazo, se destacan:

* La implementacion de un Programa de Seguridad
del Paciente antes de que fuese obligatorio.

: El uso racional de antibiéticos.

uestro programa de humanizacién.

L4 ejecucidn de la estrategia multimodal de higiene
anos 3 anos antes de la aparicion del nuevo
cérohavirus.

cambios en la normatividad vigente en materia de
arantia de calidad en salud y la necesidad de las
distintas Entidades Responsables del Pago nos
obligaron a desarrollar una estrategia que permita
crear productos especializados de atencion que
generen un flujo de usuarios que crezca con el tiempo
y a la ejecucion de un proyecto de ampliacion de
infraestructura encaminado al mejoramiento de la
liquidez. Mas de un ano de trabajo constante se ha

visto reflejado en los resultados del primer semestre
2022.
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Junio, un mes de bendicion para la
Institucion.

El pasado 02 de junio de 2022, se inaugurd un nuevo
pabellén que aumentd nuestra capacidad instalada a
33 camas hospitalarias.

El O7 de junio logramos el cumplimiento del 100% los
requisitos para la obtencion del concepto sanitario
emitido por la Oficina de Salud Publica del Distrito de
Barranquilla

¥ =
— . L=

La ampliaciéon de Clinica Mediesp ha sido destacada
por el equipo de verificadores de habilitacion de la
Secretaria de Salud de Barranquilla como un aporte al
progreso de la Region Caribe.

El aumento de la capacidad instalada estara acom-
panada de la habilitacion de nuevas especialidades
medicas como Urologia, Gastroenterologia y Neuro-
cirugia, lo que creara las condiciones necesarias para
la rentabilizacion de los servicios y el crecimiento
sostenido de la Clinica en el tiempo.

Nuestra misidn es la seguridad y la vision la calidad; por
eso trabajamos dia a dia por el bienestar del paciente y su
familia.

El 09 de junio, Clinica Mediesp recibio la habilitacién
para la prestacion de servicios de salud, cumpliendo a
cabalidad los estandares de la Resolucién 3100 de
2019 del Ministerio de Salud.
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El Salario Emocional como Estrategia
de Equilibro Socio-Laboral

Clinica La Milagrosa

Cada vez mas se hace necesario estar a la vanguardia
de las necesidades del colaborador de forma integral,
debido a que las dinamicas laborales actuales exigen
un actor externo que equilibre lo que sucede en la vida
familiar y en el entorno laboral o profesional. Estas
teorias cobran mayor fuerza luego de la declaracion de
emergencia sanitaria por Covid -19, teniendo en
cuenta el impacto en la salud mental de los colabora-
dores y la necesidad de lograr un bienestar a nivel
personal siendo productivos a nivel laboral.

Segun la Asociacion Espanola para la Calidad, el
salario emocional consiste en aquellos “conceptos
asociados a la retribucion de un empleado en los que
se incluyen cuestiones de caracter no econémico y
cuyo fin es satisfacer las necesidades personales,
familiares y profesionales del trabajador, mejorando la
calidad de vida del mismo y fomentando la concilia-
cion laboral”.

Elinforme Infojobs, indica que aunque en el 79% de los
casos la motivacion principal para querer cambiar de
empleo en 2020 fue remuneracion econdmica; el 55%
de los empleados se plantearon dejar su puesto de
trabajo para poder disponer de un horario mas flexible,
ya que el 54% buscaba una mayor conciliacion de la
vida personal y laboral.

El mercado laboral venia manejando el dinero como el
aspecto mas importante a la hora de decidir un trabajo,
pero la tendencia indica que eso esta cambiando, la
prueba es que el salario emocional aumenta la impor-
tancia en la gestion del talento humano; esto no
significa que a las personas no se les deba remunerar
con un salario justo por su trabajo, sino que existen
elementos adicionales que las empresas deben
empezar a ofrecer a los colaboradores, impactando de
forma positiva en el indice de rotacion de personal,
niveles bajos de ausentismos, entendiendo que colab-
oradores satisfechos son empleados con elevados
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indices de productividad y competitividad.
Clinica la Milagrosa dentro del sistema integrado de
gestion y su planeacion estratégica, la cual cambio
totalmente después de la pandemia por Covid -19,
identifica necesidades y expectativas en los colabora-
dores, asociadas a mejorar siempre las condiciones de
bienestar laboral que les genere satisfaccion a nivel
institucional y poder brindar tranquilidad a su familia.

Es por ello que surge la necesidad de gestionar una
estrategia llamada “Salario emocional - Enamorando
a mi colaborador”, la cual se enfoca en 7 factores
inherentes al salario emocional segun Abad (2005)
citado por Rocco (2009): formacién, oportunidad de
ascenso y promocion, ambiente laboral agradable,
flexibilidad, seguridad, equidad, reconocimiento; para
ello se disend y aplicé una encuesta para identificar la
percepcion de los colaboradores en cuanto a la imple-
mentacion del salario emocional, asi como ese equi-
librio vida-trabajo que genera satisfaccion en los
mismos, lo cual permite identificar los aspectos a
mejorar desde las retribuciones que el colaborador
espera para ser estable fisica - mentalmente y ser
productivos.

Dentro de las variables fundamentales para elaborar
el plan de intervencion se identifico la caracterizacién
sociodemografica de la poblacién trabajadora; “Para el
35% de los jovenes de 18 a 24 anos el sueldo no es el
elemento principal para aceptar un puesto de trabajo,
algo que no sucede en el caso de los empleados de 55
a 64 anos, de acuerdo con el Employer Brand
Research 2021 de Randstad; esto significa que es
indispensable disenar actividades para lograr amplia
cobertura, para ello es importante tener en cuenta la
edad; por ejemplo, ya que la taxonomia de genera-
ciones incluyen en el impacto y cobertura esperada;
los beneficios de la generacion Baby Boom no
deberian ser iguales a la generacion Z.
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Para apoyar la estrategia de salario emocional Clinica la
milagrosa ha implementado las siguientes estrategias:

 Monitoreo del riesgo psicosocial: Se realiza mediante la
aplicacion del encuesta SF-36, la cual nos realiza tamiza-
je de la salud fisica y mental de los colaborares y los
factores a priorizar para intervencion. Se cuenta con una
Zona de orientador al colaborador y su familia.

* Medicion de clima laboral: Se aplica la encuesta de
Clima laboral, la cual se realiza cada 2 anos y de acuerdo
alos resultados se identifican variables y areas a interve-
nir con prioridad, alta, media y baja. Se realiza sensibili-
zacion a la prevencion de acoso laboral se refuerza la
convivencia laboral.

* Plan de bienestar laboral: Se revisa de forma anual y
este incluye la celebracién de la fechas especiales, acom-
panamiento a los colaboradores contagiados por Covid -
19, estrategia estar contigo, festivales gastrondmicos,
novenas navidenas, actividades de promocion vy
prevencion, beneficios, jornadas de salud.

Actualmente clinica la Milagrosa sigue trabajando en
la fidelizacion de quienes son el motor de la insti-
tucion, nuestros colaboradores, con el fin de lograr ese
equilibrio en la vida socio-laboral, el acompanamien-
to, el monitorizar las condiciones de salud fisica y
mental, la escucha y la comprensién, apuntando siem-
pre a un empleo con calidez y calidad.

Luego de 2 anos de pandemia el indice de rotacion
institucional, paso6 de estar casi en el 13% al 4.74% lo
cual nos fortalece para seguir enamorando a nuestro
colaborador, posesionarnos en el mercado laborar a
nivel local como una de las mejores instituciones en el
ranking de eleccion como institucién para laborar,
lograr impactar positivamente en la salud mental de la
sociedad y ser sostenible en el tiempo con un recurso
humano feliz, comprometido y productivo.
gastrondmicos, novenas navidenas, actividades de
promocion y prevencion, beneficios, jornadas de
salud.
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Medio Ambiente

Correcto manejo de los
residuos generados en

atencion en salud: UCI.

El pasado 25 de marzo de 2022, en el auditorio de la
Organizacion Clinca General del Norte, se llevo acabo
la socializacion sobre el correcto manejo de los
residuos generados en atencion en salud en el servi-
cio de UCI, dirigida especificamente al personal de
enfermeria, con el objetivo de capacitar al personal
en el correcto manejo y segregacion de los residuos
generados  en  atencion  en la salud.

Capacitacion virtual de gestion
integral de residuo sélido.

Del 16 al 20 de mayo de 2022, se llevo acabo la
capacitacion virtual de gestion integral de residuos
solidos, contando con una participacion de asistencia
de 300 colaboradores asistenciales y administrati-
vos de la Institucion.

Nuevo cadigo de
colores para la
gestion integral
de los residuos
solidos.

El pasado 16 de junio de 2022, con el apoyo de los
angeles del usuario, se realizé en las diferentes salas
de espera de la Ocgn, la socializacién del nuevo
coédigo de colores para la gestion integral de los
residuos sélidos dirigida a colaboradores, usuarios y
familiares con el objetivo de fortalecer los programas
ambientales de la institucion sensibilizando vy
promoviendo las buenas practicas ambientales en el
colaborador, usuario y familiares.




Reconocimiento a la Reconocimiento a los Auditores
Unidad Ambulatoria Internos de la Ocgn.

Sede Andes.

El dia 15 de junio del 2022, la Secretaria Distrital de
Salud de Barranquilla, otorgd reconocimiento a la
Unidad de Atencidon Ambulatoria Sede Andes, por su
compromiso en la mejora continua de los procesos y su
cultura del reporte de eventos de Farmacovigilancia en

Elpasado 6 de abril de 2022, la Organizacion Clinica General del Norte, bajo el liderazgo del area de Auditoria Inter-
nay Gestién Humana, se realizé reconocimiento a los Auditores Internos que lograron un desempeno superior en
las auditorias al sistema integrado de gestion 2021

Auditores reconocidos:

Dawi Gamboa Dallos. Milena Rodriguez Insignares.
VIGIFLOW. Johana Patricia Galvan Barrios. Sandra Penaranda Verdeza.

Julie Paulina Arrieta Carvajal. Vanessa Meza Acosta.
Felicitamos a los colaboradores que a través de las Julieth Paulin Acosta Sarmiento. Yenifer Fritz Pertuz.

buenas practicas contribuyen al mejoramiento contin-
uo de la Institucién.

Melissa Laurent Bossa Ruiz.

Reconocimiento al Trabajo en Equipo
en Pro de Seguridad y Bienestar del
Paciente.

El pasado 31 de mayo de 2022, la Alta Direccién
otorgo reconocimiento a los colaboradores del Servi-
cio de Hospitalizacion 3er. piso lado A y Unidad de
Cuidados Intensivos Cardiovascular 2 por su alto
desempeno y adherencia a las buenas practicas para
el control de infecciones, quienes a través de su
trabajo y compromiso obtuvieron el mejor puntaje en
la evaluacion cuatrimestral con un 98% de cum-
plimiento y altos resultados de adherencia a la
higiene de manos.

Es un honor para el Programa de Seguridad del Paci-
ente “Atencién Segura” y Vigilancia Epidemioldgica
y Control de Infecciones, destacar estos resultados
satisfactorios producto del compromiso y sentido de
pertenencia de los colaboradores de los diferentes
servicios asistenciales para el mantenimiento de la V
meta de Seguridad Del Paciente “ Cero Infecciones”.
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Reconocimiento a Sede Andes.

El pasado 30 de marzo de 2022, La Organizacion Clinica
General del Norte a través de su Programa Seguridad del
Paciente "Atencion Segura” realizd reconocimiento a la
Unidad Integral de Atencidon Ambulatoria Sede Andes, por
su labor en el cumplimiento de las practicas seguras veri-
ficadas obteniendo un puntaje de 98% de cumplimiento en
cierre de hallazgos de las rondas de seguridad.

Felicitamos a los colaboradores la Sede Andes, quienes
con su empeno permiten disminuir las situaciones de
riesgo y de esta manera contribuir al mejoramiento
continuo de la Institucion.

Reconocimiento al Equipo de Sede

Puerto Colombia.
q

El pasado O1de marzo de 2022, La Organizacién Clinica
General del Norte a través del Programa de Seguridad
del Paciente, otorgo reconocimiento a los colaboradores
del equipo de la Unidad Integral de Atencién Ambulatoria
Sede Puerto Colombia, quienes con su compromiso
demostraron adherencia a las buenas practicas insti-
tucionales de higiene de manos, evidencidandose en la
evaluacidén realizada por medio de los observadores de
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higiene de manos, obteniendo un puntaje del 98% en
comparacioén con el mes anterior.

Felicitamos a todos por su compromiso, ya que de
esta forma aportamos a las practicas seguras insti-
tucionales fortaleciendo la quinta meta internacional
de seguridad del paciente.
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Reconocimiento a Colaboradores
por Cultura del Reporte: Sedes

Ambulatorias.

El pasado O1 de marzo de 2022, el Programa de Seguri-
dad del Paciente de la Ocgn, realizo reconocimiento a
colaboradores del Servicio de Farmacia de la Sede Chipre
y Av. Libertadores de los Programas: Puertos Bolivar y
Magisterio Magdalena, quienes se destacaron  por
contribuir en el mejoramiento institucional a través de la
cultura delreporte, lo cual se logra evidenciar en el anali-
sis de los eventos realizados por el equipo de calidad.

El objetivo del programa es fortalecer la cultura del
reporte a traveés de espacios y actividades que favorecen
la implementacion de estrategias que permitan a nues-
tros colaboradores apropiarse de las mejores practicas
para que sean implementadas en las diferentes Sedes
Ambulatorias de la Organizacion.

José Rojas Leet Marquez
Programa Puertos Bolivar Programa Magisterio Magdalena
Sede Chipre Sede Av. Libertadores

Reconocimiento a la Ocgn por la
Mejora en los Reportes de Farma-
covigilanciaen VIFLOW.

El pasado 24 de febrero del 2022, la Organizacién Clinica
General del Norte, recibid reconocimiento otorgado por
la Secretaria Distrital de Salud, por su compromiso y
mejora en los reportes de Farmacovigilancia en VIFLOW.

Este reconocimiento fue recibido por parte del equipo
multidisciplinario: Servicio Farmaceutico, Direccidn
Medica, Coordinacion de la Calidad, Equipo de Calidad y
Seguridad del Paciente, Departamento Enfermeria.
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Ocgn felicita a todos sus colaboradores por este
logro alcanzado.

_._—._._-_H____—-:—:*_—-'-._
Paula Morales Rincén El.ia.na Jaramillo Mez.a. Danna Royero Mendoza
Especialista en Logistica de Administradora de Servicios Contaduria Publica

Operaciones de Salud
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Omaida Arrieta Cruz Kelly Borrero Florez Francia Novoa Navarro
Especialista en Psicologia Contaduria Publica Contaduria Publica
Organizacional y del Trabajo

Katia Arrieta Ramirez
Especialista en Gerencia e
Innovacién de Empresas
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