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Actualizacion del documento por cam

No. CAMBIO REALIZADO

descripcion 1 Activacion Red Alterna. la
2 descripcion 2, antes Activacion Octubre 4 de 2018
Garantia de Cumplimientos Extra
Alterna por Solicitud del Ente modifican las actividades
2, 3,4y 5 de esta misma desm

3 Actualizacion del document r mnelusion del formato Reporte de| Diciembre 27 de
eventos adversos y activacion d alterna y se relaciona en las 2018

actividades 2y 4 d ipcion Activacion de Red Alterna.

Actualizacién del d por cambio de ajustes en el objetivo y
alcance. Se modifi sponsable de monitorear el cumplimiento de | Noviembre 28 de
los estand dad, se actualiza el anexo n°2 y se incluye el 2019

anexo n°3.

imiento al cumplimiento de lo establecido en este
. Se eliminan definiciones que no tenian relaciobn con el
del documento: calidad de la atencion en salud, prestador de
de salud,servicio de salud, oferta de servicio de salud,demanda

Enero 21 de 2022

BJETIVO

Establecer la metodologia para la activacion de los servicios en la red alterna en todos
los niveles de complejidad y en toda la red de servicios contratada para asi garantizar
la disponibilidad de la oferta de servicios y la ruta integral de atencion ante cualquier
contingencia, incluidos los de apoyo diagnéstico y terapéutico



ALCANCE

Este procedimiento serd aplicado por el Coordinador Departamental de la Red /Coordinador
General Departamental cuando se presenten posibles variaciones en la demanda o en la
oferta, no suficiencia de la red, cierre de un servicio en la red principal o se niegue o poste
reiteradamente un servicio, insumo y/o medicamento; por causas administrativas, ambienta
salud, de orden publico

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

M-DTP-002 MANUAL DE GERENCIA DE LA RED

D-DYM-005 COMITES ORGANIZACIONALES

P-DIR-021 REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA IPS AMBUL/

P-CALL-001 ASIGNACION DE CITAS POR CALL CENTER

P-DIR-004 ATENCION EN SALUD POR MEDICINA

P-GDC-034 AUDITORIA DE RED CONTRATADA

INVITACION PUBLICA 002 de 2017, Pliegos d s y'acuerdos de voluntades

Decreto 780 de 2016. Decreto Unico Regla tor SaludResolucion 0429 de 2016.
Se adopta la Politica integral de Atenci y 1751 de 2015.Regula el Derecho
Fundamental a la Salud.Resolucié 14 Habilitacién.Resolucion 123 de 2012
Acreditacion.Ley 1438 de 2011. Reforma el Sis a General de Seguridad Social en SaludLey
1122 de 2007. Modificaciones al Sis eral de Seguridad Social en SaludDecreto 4747
de 2007. Regula las relacionesyentre ores y entidades responsables.Resolucion 1446
de 2006. Define el Sistema acion para la CalidadDecreto 1011 de 2006.Establece el
Sistema Obligatorio de e la CalidadLey 100 de 1993.Se crea el Sistema de
991. Se organiza y establece el Sistema de Referencia y
ContrareferencialLe 089 Se crea Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del

Magisterio

DEFINICIO

ente manual se definen como usuarios a todas las personas que
salud en las diferentes Unidades Ambulatorias y/o Hospitalarias de la
ica General del Norte o contratadas.

os de manera accesible y equitativa a través de un nivel profesional optimo, teniendo en
el balance entre beneficios riesgos y costos.

restador de servicios de salud:Institucion prestadora de servicios de salud o profesional
ndependiente debidamente autorizado y habilitado para la prestacion de servicios de salud,
conforme a la normatividad vigente.
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Servicio de salud. Actividad:Procedimiento o intervencion realizada por un prestador de
servicios de salud de acuerdo con la codificacion establecida en el Sistema Unico de
Habilitacién y las normas que lo modifiquen, complementen o sustituyan.

Oferta de Servicios de Salud:Capacidad de producir actividades. Se mide a través de
Indicadores de Cantidad (produccion, productividad, rendimiento) y de Calidad (capacidad
respuesta, calidad humana).

Demanda de Servicios de Salud:Puede definirse como la poblacién que de acuer
necesidad de atencion requiere o potencialmente revela un consumo de servici

s
Dias Calendarios:Cualquier dia del calendario sin tener en cuenta si es un dia h abi

Dias Habiles:Cualquier dia comprendido entre lunes y sabado ambos in ive de a
semana, excluyendo de estos los dias festivos determinados por la cade
Colombia.

Orden de servicio:Es el documento fisico o virtual que avala
servicio especifico a realizar en un paciente con derechos.

némica de un

Red Principal de servicios de salud: Es un conjunto ad servicios de salud,
ordenado por niveles de complejidad para atender a s orma integral de acuerdo
con sus necesidades de salud, con modelos admini i sistenciales que organizan la
ruta de atencién bajo los criterios que se establ sistema de salud del magisterio.

Red Alterna: Es la condicion indispensable ' a de Salud del Magisterio que los
contratistas garanticen una red alterna para 5 Servicios, en todos los niveles de

que sea conocida por los afiliados y su
tiCe la disponibilidad de la oferta de servicios y la
encia del servicio.

condicion de utilizacion, de modo qu
ruta integral de atencion ante cualqui




DESCRIPCION 1. ACTIVACION RED ALTERNA

No aplica

1. Contratar y negociar

la red principal y alterna

por departamento Yy

regién.

El Director general de la
red ambulatoria  es
responsable de
determinar las
caracteristicas de la red
de prestadores en
términos de cobertura
geografica y complejidad
de servicios, segun lo

descrito en el M-DTP-00A
MANUAL DE GEREN
DE LA RED. Asimi

responsable de as

el funcionami
red contrata e
los térmings establecidos.

ador departame

la Redes

de

sistematicamente el
cumplimiento  de  los
estandares de

oportunidad y la respuesta
efectiva definidos por el

cliente contratante
ofertados por la red
principal.

En caso de identificar
alguna desviacion (plan
de accion), ésta debe
comunicarse a través del
formato F-DTP-006

REPORTE DE ALERTAS

Y ACTIVACION DE LA

RED ALTERNA al

Base de datos
de red principal y
red alterna
ofertada

Coordinador departame

ntal de la Red

Plan de accién
Anexo 1.
Oportunidad en el
acceso a los
servicios
ambulatorios.
F-DTP-006
REPORTE DE
ALERTAS Y
ACTIVACION DE
LA RED
ALTERNA
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Coordinador General
Departamental y a
Director general de la
red Ambulatoria.

y _ N

3.Notificar desviaciones.

El Coordinador general

departamental debe
comunicar las P e accion
desviaciones encontradas Coordinado

No apica al Director Ge_neral de la 'HE_XO 1.

P red y en conjunto tomar ortunidad en el
las acciones que acceso a los
corresponda (Plan de servicios
accion), bien sea ambulatorios.
realizando los ajustes en

la red principal e
servicios de salud
activando la red altempa,,

electrénico,
telefonicas y/o

a los Notificacion de
de los activacion red
alterna a
Coordinador Coordinadores
) generales Departamental de la red | departamentales
o aplica |gepartamentales sobre el F-DTP-006
cambio, para que éstos a coordinadores generales | REPORTE DE
su vez desplieguen la departamentales ALERTAS Y
comunicacién hacia los ACTIVACION DE
diferentes  grupos de LA RED
interés internos y ALTERNA

externos. Se deja registro
de la activacion en el
formato F-DTP-006
REPORTE DE ALERTAS
Y ACTIVACION DE LA
RED ALTERNA en donde
se registra, el tipo de
evento, si se requiere
activar la red alterna, la
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investigacién del caso y
su seguimiento.

5. Verificar

funcionamiento _de la

red.

El Coordinador Coordinador

departamental de la red | departamental de la red
es responsable de realizar

seguimiento sistematico al
funcionamiento de la red
alterna activada y de
notificar cualquier
situacion detectada entre
oferta y demanda, al

Director general de la
red ambulatoria y al
Coordinador regional de
lared. ‘

Director general de la
red ambulatori

No aplica

Coordinador
lar

6.Hacer seqguimiento a |d
implementacién _de
definido en

flujograma.

Director general de la E-DTP-015
tor general de la red ambulatoria CONSOLIDADO
__ambulatoria en ACTIVACION DE
junto con el | Coordinador regional de | RED AL TERNA
oordinador regional de la red —
la red, toman las acciones F-GDC-095
del caso, con base en 105 | ¢oorginagor PLAN DE
funci . departamental de la red ACCION
uncionamiento de la red
presentado por el

Coordinador
departamental de lared.
Si es el caso se genera un
Plan de Accion en el
Formato F-GDC-095
PLAN DE __ ACCION
tomando como base la
informacion del F-DTP-
015 CONSOLIDADO
ACTIVACION DE RED
ALTERNA.
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Los resultados y la gestién
derivada del analisis de
los indicadores, es
presentada de manera
trimestral en el marco del
comité

regional mostrando las
diferenciales entre oferta y
demanda por municipio y
el total del departamento o
region.

DESCRIPCION 2. ACTIVACION DE RED ALT ICITUD DEL ENTE
CONTRATANTE

aso de recibir por
del Auditor
cnico en Salud de la
Fiduprevisora por correo,
notificandonos la solicitud ) o
que hace un usuario de | Auditor Técnico en
la garantia de salud
cumplimiento Notificacion por
extraordinaria, el Coordinador correo
Coordinador Regional | regional de la red Fiduprevisora
de la Red es
responsable de dar
respuesta dentro de las
24 horas hébiles
siguientes, y de
establecer la
programacion de la
solicitud en un plazo no
mayor a 5 dias habiles.




2. Programar el servicio

reqguerido.

Acorde a los tiempos de
oportunidad establecidos,
el Coordinador regional
de la red debe gestionar
la  programacion  del
servicio, bien sea dentro
de la red principal o a
través de la activacion de
la red alterna, y hacer
envio por correo
electrénico a Auditor
técnico en salud de la
Fiduprevisora la siguiente
informacion:

e Especialidad
solicitada
Asignada

Nombre

En caso de
requerirse activar
la red alterna, se
seleccionara el
prestador para el
evento especifico
requerido por el
usuario.

Una vez prestado
el servicio
requerido (ya sea
en la Principal o
en la Alterna)
deben enviarse
los soportes de
atencion

prestada por
correo
electronico al

Auditor técnico
en salud de la
Fiduprevisora.

(Cumpliendo asi
con la actividad
N° 8 del
Procedimiento en
Garantia de
Cumplimientos

Coordinador
regional de la red

Auditor técnico en
salud

Correo electrénico

MP-GNE-007-23
Procedimiento en
Garantia de
Cumplimientos
Extraordinarios
(Fiduprevisora)




No aplica

3. Enviar los soportes

Fiduprevisora.

El Coordinador regional
de la red debe enviar a
Fiduprevisora los
soportes (orden de
servicio) de la atencién
dada al usuario enla
red de prestadores una
vez realizado el servicio.

Coordinador
regional de la red

No aplica

4. Consolidar informe.

El Coordinador regional
de la red debe realizar
informe mensual con la
relacién de los
servicios prestados

derivados de la solicitud
de Fiduprevisora p
region y departam
este informe deb
enviado al i
general de

garantia

e garantia de
alidad

Envio de sopor;
de atencién

L N

Informe
consolidado de
servicios prestados
por solicitud de
Fiduprevisora

conjunto con
irector general de la
ambulatoria, deben
mentar estrategias
an de accion) para
minimizar las solicitudes
de Fiduprevisora para
activacion de Red.

Coordinador
regional de la red
Director general de
la red ambulatoria

Plan de accién.




No aplica

6. Hacer sequimieto al

cumplimiento _de lo

establecido __en___este

flujograma.

El Coordinador
regional junto con
el Director general de la
red ambulatoria haran
seguimiento a la
implementacion de lo
expuesto en este
documentoy en caso de
encontrar  desviaciones
tomaran las acciones de
mejora correspondientes,
para mejorar la calidad
de la atencién en salud.

MAPA MENTAL 1. ACTIVACION RED ALTER

por
region

1.Contratar y negociar
la red principal y alterna
departamento y

6. Hacer seguimiento
al cumplimiento de lo
establecido en este
flujograma.

2. Monitorear el
cumplimiento de los
estdndares de
oportunidad.

~
5. Verificar
funcionamiento de
la red.

Director general de
la red ambulatoria

Q

Plan de accién
DY
REG
CcO

Coordinador
regional

3. Notificar
desviaciones

Comunicar la
activacion a los
Coordinadores y
grupos de
interés.

4. Activar la red
alterna
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MAPA MENTAL 2. ACTIVACION DE RED ALTERNA POR SOLICITUD DEL ENTE
CONTRATANTE

Se envia a auditor
Se debe dar técnico:

respuesta de la Especialidad.
solicitud dentro de Nombre del

24 hrs habiles. profesional.
i—=>!1

Dia y hora de cita.
1. Ei‘citud de activacion de red ‘ 2. Programacion del servicio

Autorizacion.
Direccion de
alterna por parte de Fiduprevisora reguerido.

prestador.

3. Envio de soportes Fi

Se
implementan
estra.ta.glals |{__ g—%
para minimizar i
solicitudes de (£
=% Fiduprevisora,

6. Hacer seguimiento al
cumplimiento de lo establecido en

este flujograma. L .
5. Implementacién de estrategias. _ 4. € lidacién de inf &

V4

¢

ANEXOS
Anexo 1. Oportu cCeso a los servicios ambulatorios.

Anexo 2. F
ALTERNA.

-006 RTE DE ALERTAS Y ACTIVACION DE LA RED

Ara 15 CONSOLIDADO ACTIVACION DE RED ALTERNA.
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